Regulamin swiadczenia ustug
przez Ten Square Games sp. z 0.0.

(dalej réwniez: ,Regulamin”)

§1.

Przedmiot Regulaminu, Ustugodawca

Regulamin okresla zasady korzystania z gier udostepnianych on-line przez Ustugodawce w
rozumieniu ust. 2 ponizej(dalej rowniez; ,Gra” lub ,Serwis”), a takze zasady korzystania z ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce w rozumieniu ust. 2 ponizej (dalej rowniez: ,Ustuga”), w
zwigzku z udostepnieniem przez niego Gry oraz jej rozwojem/rozbudowywaniem przez
Ustugodawce. Ustugodawca udostepnia Gry oraz $wiadczy Ustugi bez wad. W zaleznosci od ich
rodzaju, Gry lub Ustugi mogg zostaé oznaczone wyrdzniajaca je nazwa.

Ustugodawcg jest Ten Square Games Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Bacciarellego
2A, 51-649 Wroctaw, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego - rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS: 0000399940, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 24.000,00 ziotych, posiadajgca nr NIP: 8982196752, REGON: 021744780 (dalej
rowniez: ,Ustugodawca” lub ,TSG").

Regulamin okresla prawa i obowigzki uzytkownikéw Gry i Ustugi, w rozumieniu § 2. ponizej, zakres
odpowiedzialnosci Ustugodawcy oraz jednoczesnie stanowi umowe o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng (dalej rowniez: ,Umowa”). Umowa zawierana jest w jezyku polskim.

Nazwa Gry, jej koncepcja, wyglad graficzny, logo, elementy grafiki, znaki towarowe,
oprogramowanie oraz baza danych podlegajg ochronie prawne;.

§2.
Uzytkownik

Uzytkownikiem Gry i Ustug moze by¢ wytacznie osoba fizyczna dziatajgca w calach niezwigzanych z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, ktéra w chwili rejestraciji (i) ukonczyta 18 rok zycia i posiada
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych albo (ii) uzyskata wazng zgode swoich opiekundéw prawnych na
zawarcie Umowy i korzystanie z Gry alboi Gry i Ustug (dalej réwniez: ,Uzytkownik”). Ustugodawca jest
uprawniony do weryfikacji faktu uzyskania zgody, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, a Uzytkownik
zobowigzany jest okazac takg zgode na kazde zadanie Ustugodawcy.

—_

§ 3.

Wymagania techniczne

Wiascicielem Serwisu jest Ustugodawca.

Niezbedne dla korzystania z Serwisu i Ustug jest posiadanie przez Uzytkownika urzadzenia
pozwalajacego na dostep do sieci Internet, wigcznie z programem stuzacym do przegladania jej
zasobow (przegladarka internetowa), akceptujacym pliki typu cookies oraz konto poczty e-mail (z
wylgczeniem tzw. tymczasowych adreséw e-mail). Obstugiwane typy przegladarek to w
szczegolnosci: Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer - najnowsze wersje. Ponadto,
prawidtowe dziatanie Gry i Ustug wymaga zainstalowania programéw Adobe Flash Player w wersji
10.3 lub nowszej.

W ramach Serwisu i Ustug zabronione jest korzystanie z wiruséw, botéw, robakéw badz innych
kodow komputerowych, plikéw lub programéw (w szczegolnosci automatyzujacych procesy
skryptéw i aplikacji badZ innych kodéw, plikow lub narzedzi).

Uzytkownik jest Swiadomy, Ze korzystanie z oprogramowania typu Adblock lub Flashblock moze
spowodowac¢ nieprawidtowe funkcjonowanie Serwisu i Ustug lub moze catkowicie uniemozliwic¢
korzystanie z nich.

Uzytkownicy, ktorzy swobodnie, dobrowolnie i opcjonalnie wyrazili Ustugodawcy zgode na
wykorzystywanie swoich danych osobowych w celach marketingowych (w celu promowania ustug i
produktow kontrahentow bezposrednich i posrednich Ustugodawcy w ramach ustug swiadczonych



przez Ustugodawce) oraz otrzymywanie informacji handlowych, majg mozliwos¢ korzystania z
dodatkowej funkcji polegajacej na prezentowaniu im dopasowanych tresci reklamowych.
Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczna, wigze sie z typowymi zagrozeniami
dotyczacymi przekazywania danych poprzez Internet, takimi jak rozpowszechnienie danych
Uzytkownika lub uzyskiwanie do nich dostepu przez osoby nieuprawnione.

§ 4.

Zawarcie Umowy i Konto Uzytkownika

Korzystanie z Gry i Ustug wymaga uprzedniego zawarcia Umowy. Umowa zostaje zawarta z
chwilg utworzenia konta, w rozumieniu ust. 2 ponizej, wytacznie po uprzednim zapoznaniu sie
przez Uzytkownika z postanowieniami Regulaminu i ich zaakceptowaniu w catosci.

Utworzenie konta Uzytkownika tj. dedykowanej mu przestrzeni na serwerze Ustugodawcy (dalej
réwniez: ,Konto”) wymaga rejestracji. Rejestracja dokonywana jest poprzez wypetnienie przez
Uzytkownika elektronicznego formularza udostepnionego przez Ustugodawce i podanie
wskazanych w nim informacji/danych, w tym w szczegdélnosci utworzenie hasta, co jednoczesnie
stanowi oferte zawarcia Umowy kierowang przez Uzytkownika do Ustugodawcy. Ustugodawca
weryfikuje prawdziwos¢ podanego przez Uzytkownika adresu poczty elektronicznej poprzez
wystanie na ten adres linku weryfikacyjnego. Konto zostaje utworzone z chwilg potwierdzenia
przez Ustugodawce adresu poczty elektronicznej Uzytkownika zgodnie ze zdaniem poprzednim i
przyjeciem oferty zawarcia Umowy przez Ustugodawce, co zostanie potwierdzone przyznaniem
Uzytkownikowi dostepu do Konta. Kazdy Uzytkownik moze posiada¢ w tym samym czasie tylko
jedno Konto.

W ramach Konta Uzytkownik moze mie¢ mozliwo$¢ przechowywania wybranych przez siebie
tresci, w szczegodlnosci dotyczacych przebiegu Gry, a takze zamieszczenia identyfikujacej go
grafiki (dalej rowniez: ,Avatar’), komentarzy i wypowiedzi w ramach udostepnianych przez
Ustugodawce narzedzi (dalej rowniez: ,Tresci”).

Zawarcie Umowy upowaznia Uzytkownika do nieodptatnego, z zastrzezeniem § 6 ponizej,
korzystania z Gry i Ustug, wylgcznie w celach prywatnych, zwigzanych z rozrywka oraz na
zasadach okreSlonych Umowg. Uzytkownik nie jest wuprawniony do ttumaczenia,
przystosowywania, zmiany uktadu lub dokonywania jakichkolwiek innych zmian w Grze, w tym
poprawiania ewentualnych btedéw. Zakazane jest takze celowe wykorzystywanie btedéw w Grze,
wszelkie zauwazone biedy nalezy niezwtocznie zgtasza¢ Ustugodawcy za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres support_pl@tensquaregames.com. W przypadku wyrazenia przez
Uzytkownika zgody, o ktorej mowa w § 7 ust. 4 Regulaminu, udostepnianie Uzytkownikowi Gry
nastepuje z chwilg zawarcia Umowy. W przypadku braku wyrazenia zgody, o ktérej mowa w
zdaniu poprzednim udostepnianie Gry rozpocznie sie po uptywie 14 dni od zawarcia Umowy.
Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika jest rownoznaczna ze ztozeniem os$wiadczen
nastepujacych tresci:

a. zapoznatem sie z Regulaminem i akceptuje wszystkie jego postanowienia bez zastrzezen;
b. dobrowolnie przystgpitem do korzystania z ustug Ustugodawcy objetych Umowg (Serwisu);
C. dane osobowe zawarte w formularzu rejestracyjnym oraz ewentualnie nastepnie zmienione

w trakcie korzystania z Serwisu, sg prawdziwe oraz Tresci umieszczone w ramach Konta sg
zgodne z prawem, w szczegolnosci nie naruszajg praw osob trzecich;

d. zezwalam na wykorzystywanie mojego Avatara umieszczonego w Serwisie w celu
Swiadczenia Ustug i dostarczania funkcjonalnosci Serwisu;
e. wyrazam zgode na otrzymywanie na wskazany w ustawieniach Konta adres poczty

elektronicznej informacji systemowych i prosze o przesytanie na ten adres wiadomosci od
Ustugodawcy, w szczegdélnosci informacji o utrudnieniach, zmianach czy przerwach
technicznych w dziataniu Serwisu;

f. akceptuje i zobowigzuje sie korzystaC z Serwisu zgodnie z Regulaminem oraz
przeznaczeniem Serwisu, wynikajagcym z postanowien Regulaminu;

g. akceptuje i wyrazam zgode na usuniecie przez Ustugodawce w szczegolnosci
umieszczanych przeze mnie Tresci, ktére naruszajg Regulamin, prawo lub dobre obyczaje;

h. akceptuje i wyrazam zgode na podyktowane w szczegolnosci wzgledami technicznymi lub

prawnymi, modyfikowanie przez Ustugodawce wygladu Serwisu, w tym wygladu/uktadu, etc.
mojego Konta, jak réwniez umieszczania w ramach Serwisu informaciji, okien, baneréw,
reklam.



Uzytkownik zobowigzuje sie do utrzymywania w scistej tajemnicy danych dostepowych (dane do
logowania, hasta etc.) do Konta, w szczegdélnosci do ich nieudostepniania osobom trzecim. W
przypadku powziecia watpliwosci co do uzyskania przez osoby nieuprawnione dostepu do tych
danych, Uzytkownik niezwtocznie dokona zmiany hasta dostepu.

Uzytkownik nie jest uprawniony do sprzedazy swojego Konta osobom trzecim, ani przekazania go
im w jakikolwiek inny sposéb.

Uzytkownik poprzez umieszczenie Tresci, w szczegolnosci Avatara, materiatéw lub wypowiedzi na
Koncie, udziela Ustugodawcy niewytacznej i nieodptatnej licencji na wykorzystywanie, utrwalania w
pamieci komputera, zmienianie, usuwanie, uzupetnianie, wykonywanie publiczne, wysSwietlanie
publiczne, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie (w szczegdlnosci w Internecie) tych Tresci, w
celach zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, w celu sprawnej komunikacji pomiedzy Ustugodawca a
Uzytkownikiem, wszelkie powiadomienia, informacje i os$wiadczenia, bedg nastepowaly w
pierwszej kolejnosci za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej (w tym Konta lub
poczty elektronicznej, na ostatni podany przez Uzytkownika adres e-mail).

§5.
Korzystanie z Gry

Korzystanie z Gry dozwolone jest wytacznie przy pomocy przegladarki internetowej lub
specjalnych, udostepnionych przez Ustugodawce lub wyraznie przez niego dopuszczonych
narzedzi. w szczegolnosci zakazane jest stosowanie jakichkolwiek
programoéw/skryptow/kodéw/botdéw, ktére powodujg nadmierne obcigzenie serwera Ustugodawcy,
wplywajg na przebieg Gry lub w sposéb zautomatyzowany sterujg Gra. Niedozwolone jest takze
reprodukowanie lub analizowanie Gry, jej elementéw lub Tresci innych Uzytkownikéw.
Zabronione jest korzystanie z Gry w jakikolwiek sposdb naruszajacy prawo lub zasady wspétzycia
spotecznego, w szczegolnosci zabronione jest:
a. wprowadzanie jakichkolwiek Tresci o charakterze erotycznym czy pornograficznym, jak
rowniez tresci epatujgcych chocby czesciowg nagoscig lub sugestywnych, odnoszacych sie
w sposob dorozumiany do ww. tresci, naruszajgcych polskie lub miedzynarodowe normy
prawne lub moralne, obrazujacych lub propagujacych przemoc, nienawis¢, dyskryminacije
(rasowa, kulturowa, etniczna, religijng lub filozoficzna, itp.);

b. wprowadzanie Tresci naruszajacych dobra osobiste lub obrazajgcych godnosé innych oséb;

c. rozsytanie spamu/niezamdéwionej informacji handlowej;

d. prowadzenie dziatalno$ci komercyjnej, reklamowej, promocyjnej, itp. za wyjatkiem
indywidualnych uzgodnien z Ustugodawcg w ramach ktérych postanowiono inaczej;

e. wielokrotne wystanie tej samej wiadomosci lub wielu réznych wiadomosci w bardzo krétkich

odstepach czasu (flooding).

Powyzszy zakaz dotyczy takze wprowadzania hiper-taczy (linkdbw) do zasoboéw sieci Internet

zawierajgcych ww. oraz podobnych zachowan, ktérych skutkiem moze by¢ chociazby posrednie

rozpowszechnianie za pomoca Serwisu lub Gry ww. tresci.

Zawierajac Umowe Uzytkownik zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a. powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatarn mogacych utrudni¢ lub zaktocic
funkcjonowanie Serwisu oraz od korzystania z Serwisu w sposob uciazliwy dla innych
Uzytkownikéw;

b. przestrzegania autorskich praw majatkowych oraz praw wynikajgcych z rejestracji
wynalazkéw, patentow, znakéw towarowych, wzoréw uzytkowych i przemystowych
Ustugodawcy oraz innych podmiotow;

C. powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére naruszatlyby prywatnos¢ innych
Uzytkownikdw, przede wszystkim polegajacych na zbieraniu, przetwarzaniu i
rozpowszechnianiu informacji o innych Uzytkownikach bez ich wyraznej zgody, z wyjatkiem
sytuacji, gdy czynnosci te sgq zgodne z przepisami prawa i postanowieniami niniejszego
Regulaminu;

d. powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby utrudnia¢ lub zakidécaé
funkcjonowanie Serwisu, a takze dziatan polegajacych w szczegdlnosci na niszczeniu,
zmianie, usuwaniu, uszkadzaniu, utrudnianiu dostepu do Kont innych Uzytkownikow;

e. niepodejmowania jakichkolwiek dziatan na szkode Ustugodawcy, Uzytkownikéw i innych
podmiotéw, w szczegdlnosci poprzez zamieszczanie Tresci upokarzajacych, ponizajacych,
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szargajacych opinie oséb trzecich, jak réwniez poprzez wykorzystywanie nieprawdziwych
lub poufnych informaciji;

f. powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktore szerzg propagande lub symbole
organizacji, ktére w Rzeczpospolitej Polskiej sa uznane za niekonstytucyjne lub nielegalne;
g. powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktore stuzg do podstepnego uzyskiwania od

innych Uzytkownikéw haset i danych identyfikacyjnych, w szczegdlnosci w szeroko
rozumianych celach komercyjnych lub w celach niezgodnych z prawem;

h. powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan z wykorzystaniem w szczegolnosci wirusow,
botéw, robakéw badz innych kodoéw komputerowych, plikéw lub programow, ktore
przerywaja, niszczg lub ograniczajg dziatanie Serwisu lub sprzetu komputerowego albo w
inny sposéb umozliwiajg nieuprawnione korzystanie lub dostep do komputera badz sieci
komputerowej;

i powstrzymywania sie od jakiejkolwiek dziatalnosci, ktéra wptywa na automatyzacje
korzystania z Serwisu;

j- niewykorzystywania Serwisu w sposéb sprzeczny z prawem lub powszechnie przyjetymi
standardami postepowania w sieci Internet;
k. niewprowadzania w ramach Tresci stbw powszechnie uznanych za obelzywe lub wulgarne.
§ 6.

Funkcje Premium

Ustugodawca moze udostepnia¢ Uzytkownikom mozliwosé skorzystania z dodatkowych
funkcjonalnosci w ramach Gry, na zasadach okreslonych niniejszym paragrafem.

Udostepnienie dodatkowych funkcjonalnosci odbywa sie poprzez (i) udostepnienie Uzytkownikowi
ustugi przyznawania okreslonych znakéw graficznych przez Ustugodawce w ramach Serwisu,
ktére, na zasadach okreslonych Regulaminem, umozliwiajg uzyskanie utatwionego dostepu do
innych funkcjonalnosci Gry w ramach Serwisu (dalej réwniez: ,Znaki ") za wynagrodzeniem
Ustugodawcy zaptaconym z géry za posrednictwem jednego z dostepnych w ramach Serwisu
kanatéw ptatnosci lub (i) udostepnienie mu Znakéw w inny sposéb przewidziany przez
Ustugodawce W zadnym wypadku Znaki nie stanowig znakéw pienieznych lub pienigdza
elektronicznego w rozumieniu wasciwych przepisow.

Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi ziozenie zamowienia na Znaki (dalej roéwniez:
~-Zamowienie”) w nastepujacy sposéb, kolejno:

a. Zaméwienia mozna sktada¢ 24h na dobe 7 dni w tygodniu;

b. Uzytkownik wybiera ilo$¢ Znakow;

C. Uzytkownik wybiera sposdb zaptaty wynagrodzenia;

d Uzytkownik potwierdza dane niezbedne do ztozenia Zamdwienia i wykonania umowy o

Swiadczenie Znakéw;

e. do momentu uruchomienia przez Uzytkownika funkcjonalnosci oznaczonej komunikatem
,<LZamawiam i pface” (moment ziozenia Zamdwienia) Uzytkownik ma mozliwosé
samodzielnego korygowania wprowadzonych do Zamowienia danych, w szczegdlnosci ich
edycji i poprawy, w tym ma on mozliwos¢ dodawania/ usuwania Znakéw oraz modyfikaciji
sposobu ptatnosci;

f. Uzytkownik skltada Zamoéwienie poprzez uruchomienie funkcjonalnosci oznaczonej
komunikatem ,Zamawiam i ptace”;

g. w zaleznosci od wybranego sposobu zaptaty, Uzytkownik moze zostaé przekierowany do
stron zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych, w celu zaptaty wynagrodzenia;

h. Ustugodawca w odpowiedzi na Zamowienie Uzytkownika niezwiocznie wysyta do niego

wiadomos$¢ elektroniczng na podany w tym celu przez Uzytkownika adres e-mail, z
potwierdzeniem otrzymania Zamowienia i przyjeciem oferty sktadanej przez Uzytkownika
badzZ informacji o braku mozliwo$ci jej przyjecia.

i z chwilg potwierdzenia, poprzez wiadomos¢ e-mail, przyjecia Zamowienia do realizaciji
przez Ustugodawce, umowa o $wiadczenie Znakéw uwazana jest za zawartg, pod
warunkiem zaptaty wynagrodzenia w terminie 3 od zlozenia Zamowienia. W przypadku
braku zaptaty wynagrodzenia w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, umowe o
Swiadczenie Znakéw uwaza sie za niezawarta, po uprzednim wezwaniu Uzytkownika przez
Ustugodawce, wyznaczeniu dodatkowego 7 dniowego terminu na zaptate wynagrodzenia i
braku jego zaptaty w wyznaczonym terminie;



o

10.

11.

12.

j- Umowa o $wiadczenie Znakéw zostaje zawarta na czas oznaczony, do dnia wykorzystania
Znakow albo uptywu Okresu Aktywnego.
Znaki sg udostepniane w pakietach, za wynagrodzeniem kazdorazowo aktualnie okreslonym w
ramach Serwisu, po wniesieniu optaty za skorzystanie z tej ustugi (dalej rowniez: ,Dotadowanie”).
Wynagrodzenie zawiera wszystkie nalezne podatki, w tym w szczegdlnosci VAT. Dotadowanie
kazdorazowo zwieksza limit Znakéw udostepnionych Uzytkownikowi co przektada sie na
mozliwos¢ skorzystania przez niego z wiekszej ilosci dodatkowych funkcjonalnosci Gry, w okresie
od Dotadowania do chwili ustania niniejszej Umowy (dalej réwniez: ,Okres Aktywny”).
Uzytkownik moze korzysta¢ z dodatkowych funkcjonalnosci okreslonych w Grze w granicach
udostepnionej mu ilo$ci Znakow i wytacznie w trakcie Okresu Aktywnego. W toku wykorzystywania
Znakdw zmniejsza sie ich ilo§¢ w ramach Konta. Po wykorzystaniu Znakéw Uzytkownik nie moze
sie nimi postugiwac i nie sg one wykazywane w ramach Konta.
Zaden Uzytkownik nie ma obowigzku korzystania ze Znakéw uzyskanych w wyniku Dotadowania.
Znaki sg udostepniane wytacznie w Okresie Aktywnym, co oznacza w szczegolnosci brak
mozliwosci korzystania ze Znakéw po ustaniu Umowy.
W przypadku wyrazenia przez Uzytkownika zgody, o ktérej mowa w § 47 ust. 46 Regulaminu,
udostepnienie Uzytkownikowi Znakéw nastepuje z chwilg pozytywnej weryfikacji ptatno$ci za te
ustuge. W przypadku braku wyrazenia zgody, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim Znaki zostang
udostepnione po uptywie 14 dni od zawarcia umowy o swiadczenie Znakdéw.
Ustuge Znaki uwaza sie za wyswiadczong przez Ustugodawce z chwilg udostepnienia
Uzytkownikowi Znakéw, w ramach jego Konta, do wykorzystania w Grze.
Zaptaty wynagrodzenia mozna dokonaé m.in. za posrednictwem systemu pfatnosci
elektronicznych akceptowanego w danym momencie przez Ustugodawce i prezentowanego w
ramach Konta Uzytkownika, za pomoca karty ptatniczej lub przelewu elektronicznego.
Jezeli Uzytkownik dokonat pfatnosci kartg ptatnicza lub przelewem elektronicznym, za
posrednictwem systemu ptatnoSci elektronicznych, zwrot naleznosci (na przykiad z tytutu
odstapienia przez Uzytkownika od umowy o Swiadczenie Znakéw) nastepuje odpowiednio na karte
ptatnicza lub na rachunek bankowy, z ktérego nastgpita pierwotna ptatnosc¢. Uzytkownik moze
réwniez wyrazi¢ zgode na dokonanie zwrotu przy uzyciu innych srodkoéw ptatniczych, niz uzytych
w poczatkowej transakciji, ktore nie bedzie wigzato sie dla niego z poniesieniem kosztow.
Szczegotowe warunki dokonywania pfatnosci za ustuge Znaki mogg okresla¢ regulaminy
podmiotéw posredniczacych, wedle wyboru i na zlecenie Uzytkownika, w dokonaniu przez niego
ptatnosci na rzecz Ustugodawcy.

§7.
Odstapienie

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Uzytkownikowi istotnych
postanowien zawieranej Umowy oraz umowy o swiadczenie Znakow nastepuje poprzez przestanie
Uzytkownikowi wiadomosci e-mail.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do odstapienia odpowiednio od umowy o Swiadczenie Znakow
albo Umowy, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania jakichkolwiek powoddéw oraz
bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow niz przewidziane przez przepisy prawa.

W celu poinformowania Ustugodawcy o odstgpieniu, Uzytkownik powinien ztozy¢ oswiadczenie, w
ktorym informuje o swojej decyzji o odstgpieniu. Os$wiadczenie moze zostaC¢ ziozone z
wykorzystaniem wzoru formularza odstapienia, stanowigcego Zatacznik nr 1 do Regulaminu. Nie
ogranicza to uprawnienia Uzytkownika do ziozenia jakiegokolwiek innego jednoznacznego
odwiadczenia, w ktérym informuje o swojej decyzji o odstgpieniu.

Uzytkownik, ktéry zostat poinformowany przed udostepnieniem Gry, Ze po jej udostepnieniu przez
Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od Umowy, moze wyrazi¢ zgode na udostepnianie przez
Ustugodawce Gry natychmiast po zawarciu Umowy. W przypadku wyrazenia zgody, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy po
udostepnieniu Gry.

W przypadku odstgpienia od umowy o swiadczenie Znakéw Ustugodawca zwraca wszystkie
ptatnosci otrzymane od Uzytkownika, bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie nie pdzniej niz w



terminie 14 dni od dnia, w ktérym zostat poinformowany o decyzji Uzytkownika o odstapieniu od
umowy, z zastrzezeniem ust. 56 ponizej.

Uzytkownik, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po jego spetnieniu
przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy o swiadczenie Znakdéw, moze wyrazié¢
zgode na wykonanie przez Ustugodawce w petni tej Ustugi natychmiast po zawarciu umowy o
Swiadczenie Znakow. W przypadku wyrazenia zgody, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie Znakdw po spetnieniu
tego swiadczenia.

Potwierdzenie udzielonych przez Uzytkownika zgdd, o ktérych mowa w ust. 43 i 46 powyzej,
nastepuje w drodze wiadomosci e-mail przestanej na adres e-mail podany przez Uzytkownika w
formularzu rejestracyjnym oraz w ramach Konta.

§ 8.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Ustugodawca, tj. spotka Ten Square Games
sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ktéra dokonuje przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikéw zgodnie z przepisami prawa, w tym w szczegdélnosci z przepisami ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (t. jedn. Dz.U. z 2014 r. poz. 1182ze zm.) oraz
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2013 r. poz.
1422ze zm.).

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownika w zakresie niezbednym do nawigzania,
uksztattowania tresci Umowy, zmiany, rozwigzania oraz prawidtowej realizacji ustug swiadczonych
droga elektroniczna, a takze, dokonania rozliczen z Uzytkownikiem.

Uzytkownik ma prawo wgladu do przetwarzanych danych osobowych w kazdym czasie, jak
réwniez prawo do ich poprawiania oraz zadania ich usuniecia.

Ustugodawca jest uprawniony do udostepniania danych osobowych wytgcznie podmiotom
upowaznionym na podstawie wiasciwych przepiséw prawa. Ustugodawca nie udostepnia wbrew
prawu danych osobowych innym podmiotom.

§9.

Dostepnosé i Odpowiedzialnosé

Strony nie ponosza odpowiedzialno$ci za opdznienie, niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie
Umowy lub $Swiadczenie ustug droga elektroniczng wywotane sitg wyzszg, to jest zdarzen
obiektywnie znajdujgcych sie poza kontrolg stron, nie dajacych sie przewidzie¢, wojen,
kataklizmow.

Ustugodawca dochowuje nalezytej starannosci dla utrzymania parametréw Gry na stalym
poziomie. Dopuszczalne jest czasowe ograniczenie mozliwosci korzystania przez Uzytkownikow z
funkcji Serwisu, wynikajace z dokonywania zmian i ulepszeh w Grze. O przerwach technicznych i
czasie ich trwania Uzytkownicy zostang powiadomieni. Ustugodawca doktada starah aby tgczny
czas przerw, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu oraz innych przerw w dziataniu Gry nie
przekraczat 10 % w ujeciu miesiecznym.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ztamanie prawa badz szkode wywotang jego
dziataniami w Serwisie, w szczegolnosci za podanie niezgodnych z prawem Tresci, ujawnienie
tajemnicy stuzbowej lub innej informaciji poufnej, naruszenie débr osobistych lub praw autorskich
oraz praw pokrewnych.

Ustugodawca nie premoderuje Tresci ani w inny sposob nie wplywa na ich zawartos¢ czy
adresatéw. Uzytkownicy wysytajacy wiadomosci (w tym Tresci), ktérych tre$¢ narusza prawo lub
prawem chronione dobra oséb trzecich, moga ponies¢ z tego tytutu odpowiedzialnos¢ karng lub
cywilng. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku skierowania do Ustugodawcy
przez osoby trzecie roszczen zwigzanych z opublikowaniem Tresci. Odpowiedzialno$¢ w tym
zakresie ponosi wylgcznie Uzytkownik, ktéry opublikowat sporne Tresci

§ 10.
Reklamacje



Wszelkie zakitécenia w funkcjonowaniu Serwisu i Ustug moga by¢ reklamowane przez
Uzytkownika w szczegdlnosci poprzez zgtoszenie Ustugodawcy na nastepujacy adres e-mail
support_pl@tensquaregames.com lub za posrednictwem Gry w zaktadce ,Pomoc”.

Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje w dowolnej formie. W celu przyspieszenia rozpatrzenia
reklamacji zgtoszenie reklamacyjne powinno obejmowaé co najmniej: imie, nazwisko, login oraz
numer identyfikacyjny uzytkownika (UID).

Zgtoszenia reklamacyjne beda rozpatrywane przez Ustugodawce w terminie 14 dni od dnia
zgtoszenia reklamaciji.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ingerencji w Konto w celu usuniecia nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu Serwisu oraz zakt6cen lub problemoéw w funkcjonowaniu Konta.

W przypadku, jesli Uzytkownik nie zgadza sie z decyzjg Ustugodawcy dotyczaca reklamacji moze
korzystac takze z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen, np.
poprzez ztozenie stosownego wniosku do wiasciwego terenowo Wojewddzkiego Inspektoratu
Inspekcji Handlowe.

§11.
Rozwigzanie Umowy

Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym i bez
podania przyczyny.

Rozwigzanie Umowy przez Uzytkownika nastepuje niezwtocznie po odebraniu przez Ustugodawce
odpowiedniego zadania Uzytkownika przestanego na adres e-mail
support_pl@tensquaregames.com z adresu poczty elektronicznej Uzytkownika podanego w
Koncie lub przestanego za posrednictwem Gry w zaktadce ,Pomoc”. Z chwilg rozwigzaniu Umowy
Ustugodawca usuwa KontoUzytkownik traci dostep do Konta..

Po utracie dostepu do Konta przez Uzytkownika, Ustugodawca przetwarza dane osobowe
Uzytkownikow Serwisu w zakresie okreslonym w ustawie o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, w celu:

a. nalezytego rozliczenia ustug w ramach Serwisu;
b. nalezytego zakonczenia wykonywania ustug na rzecz Uzytkownika;
c. objecia Uzytkownikéw szczegdlng ochrona.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Ustugodawce za wypowiedzeniem, z terminem

wypowiedzenia rownym 14 dni z nastepujacych waznych przyczyn:

a. zmiana przepisOw prawa regulujgcych $wiadczenie ustug droga elektroniczng przez
Ustugodawce wplywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w Umowie zawieranej
pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg lub zmiana interpretacji powyzszych przepisow
prawa wskutek orzeczen sadoéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen wiasciwych w danym
zakresie urzedow lub organéw;

b. zmiana sposobu $wiadczenia ustug i Serwisu spowodowana wytacznie wzgledami
technicznymi lub technologicznymi;
C. zmiana zakresu lub swiadczenia ustug i Serwisu, do ktdrych stosuja sie zapisy Regulaminu,

poprzez wprowadzenie nowych lub wycofanie przez Ustugodawce dotychczasowych
funkcjonalnosci;

d. zmiana sposobu swiadczenia ustug i Serwisu spowodowana zmiang umow lub regulaminéw
podmiotéw wspétpracujacych z Ustugodawca, spowodowanych zmiang przepiséw prawa
regulujgcych ich dziatalno$¢, wptywajaca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w
Umowie zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca lub zmiang interpretaciji
powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen sadéw, decyzji, rekomendac;ji lub zalecen
wiadciwych w danym zakresie urzedéw lub organéw;

Umowa moze zosta¢ rozwigzana bez zachowania okresu wypowiedzenia albo Ustugodawca moze

zawiesiC jej wykonywanie na czas niezbedny do wyjasnienia sprawy poprzez zablokowanie

dostepu do Konta, w sytuac;ji:

a. naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu lub obowigzujacego prawa;

b. podejmowania przez Uzytkownika celowych dziatan na szkode innych Uzytkownikow, osob
trzecich lub Ustugodawcy;

C. otrzymania przez Ustugodawce wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze Tresci

lub zwigzanej z nimi dziatalnosci danego Uzytkownika;



d. otrzymaniu urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze Tresci lub zwigzanej z
nimi dziatalnosci danego Uzytkownika;

e. kierowania przez Uzytkownika do innych Uzytkownikow tresci naruszajgcych w obiektywnej
ocenie dobre obyczaje, a w szczegdlnosci zniestawiajgcych, obrazliwych, naruszajacych w
jakikolwiek sposdb dobra osobiste, nawotujgcych, naktaniajgcych lub podzegajacych do
popetnienia przestepstwa lub wykroczenia, nekania innych oséb.

W przypadku zablokowania Konta przez Ustugodawce lub rozwigzania Umowy z przyczyn, o

ktorych mowa w ust. 5 powyzej, zatozenie nowego Konta przez tego samego Uzytkownika

wymaga uprzedniej zgody Ustugodawcy.

W przypadku przesytania przez Uzytkownika spamu (niezaméwionych informacji o charakterze

handlowym), Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego lub trwatego uniemozliwienia

temu Uzytkownikowi przesytania wiadomosci w ramach Serwisu.

§12.
Postanowienia koncowe

Regulamin jest dostepny w jego aktualnej wersji pod adresem

http://tensquaregames.com/wp-content/uploads/regulamin-mushroomhunt-pl.pdf.

Regulamin oraz zatgczniki do Regulaminu stanowig wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 § 1

KC.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu w kazdej chwili w

przypadku wystapienia przynajmniej jednej ze wskazanych ponizej waznych przyczyn:

a. zmiana przepisoOw prawa regulujgcych swiadczenie ustug droga elektroniczng przez
Ustugodawce wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w Umowie zawieranej
pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca lub zmiana interpretacji powyzszych przepiséw
prawa wskutek orzeczen sadéw, decyzji, rekomendacji lub zaleceh wiasciwych w danym
zakresie urzedow lub organdw;

b. zmiana sposobu $wiadczenia ustug i Serwisu spowodowana wylacznie wzgledami
technicznymi lub technologicznymi;
c. zmiana zakresu lub swiadczenia ustug i Serwisu, do ktérych stosuja sie zapisy Regulaminu,

poprzez wprowadzenie nowych lub wycofanie przez Ustugodawce dotychczasowych
funkcjonalnosci;

d. zmiana sposobu swiadczenia ustug i Serwisu spowodowana zmiang umow lub regulaminéw
podmiotéw wspétpracujacych z Ustugodawca, spowodowanych zmiang przepiséw prawa
regulujgcych ich dziatalno$¢, wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w
Umowie zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca lub zmiang interpretaciji
powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen saddéw, decyzji, rekomendac;ji lub zalecen
wiasciwych w danym zakresie urzedéw lub organdw;

W przypadku dokonania zmian w Regulaminie zgodnie z ust. 23 powyzej, Ustugodawca doreczy

Uzytkownikom jednolity tekst Regulaminu, co strony uznajg za wprowadzenie informacji o zmianie

do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposdb, zeby Uzytkownik mégt zapoznac¢ sie z jej

trescig

Zmiana niniejszego Regulaminu wchodzi w 2zycie w terminie 7 dni od momentu

doreczeniawystania zmienionego Regulaminu zgodnie z postanowieniami ust. 43 powyzej.

Uzytkownik, ktéry nie wyrazi zgody na postanowienia zmienionego Regulaminu, do czasu jego

wejscia w zycie, moze rozwigza¢é Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, poprzez

przestanie wiadomosci w sposob okreslony w § 11 ust. 2 powyzej.

W zakresie w jakim jest to dopuszczalne na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa, za

miejsce Swiadczenia ustug stanowigcych przedmiot Umowy strony uwazajg siedzibe

Ustugodawcy. Umowa podlega wytacznie prawu Rzeczpospolitej Polskiej. W najszerszym

dopuszczalnym zakresie wylgcza sie stosowanie postanowien prawa miedzynarodowego

prywatnego oraz ustala sie wytgczng jurysdykcje sgdéw polskich.

Wymienione w tresci Regulaminu zatgczniki stanowig jego integralng czesc.

Regulamin zastepuje z dniem jego wejscia w Zzycie wszelkie wczesniejsze postanowienia

Ustugodawcy w zakresie objetym Regulaminem.

Zataczniki:


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Ftensquaregames.com%2Fwp-content%2Fuploads%2Fregulamin-mushroomhunt-pl.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEjjBejeAEjUGAvc7U7RFi8VeAT_w

Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Wz6ér formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:

Ten Square Games Sp. z 0.0.

ul. Bacciarellego 2A,

51-649 Wroctaw

e-mail: support_pl@tensquaregames.com

— Ja/My®) niniejszym informuje/informujemy”) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy") umowy dostawy nastepujgacych rzeczy) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujacych rzeczy!)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi”’

— Data zawarcia umowy/odbioru®

— Imie i nazwisko konsumenta(-éw)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

©) Niepotrzebne skreslic.



