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RAPORT PRZEJRZVSTOSCI DOTYCZACY MODERACJI TRESCI
TEN SOUARE GAMES S. A.

Wroctaw, 3 lutego 2025 r.



Raport przejrzystosci dotyczgcy moderacji tresci Ten Square Games

Ten Square Games S.A. (dalej: “Ten Square Games") jest jednym z najwiekszych producentéw
gier mobilnych, specjalizujgcym sie w tworzeniu gier o tematyce rekreacyjnej, ktére sg
dostepne dla graczy na catym Swiecie. Firma, z siedzibg w Polsce, dziata jako dostawca ustug
posrednich oraz ustug hostingu, umozliwiajgc uzytkownikom dostep do swoich produktéw
cyfrowych w modelu free-to-play, dystrybuowanych za posrednictwem globalnych platform
mobilnych.

Naszg misja jest dostarczanie graczom najwyzszej jakosci rozrywki, jednoczesnie dbajac o
bezpieczne i zgodne z prawem Srodowisko korzystania z naszych ustug. Ten Square Games S.A.
zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw Aktu o Ustugach Cyfrowych (Digital Services
Act), w szczegdblnosci w zakresie zapewnienia przejrzystosci dziatan moderacyjnych i ochrony
uzytkownikdow.

Niniejszy raport prezentuje informacje dotyczgce procedur zgtaszania i moderacji tresci oraz
innych aspektéw wynikajacych z wymagan zawartych w art. 15 Aktu o Ustugach Cyfrowych.

Moderacja tresci z wtasnej inicjatywy

Ten Square Games nie podejmuje dziatari moderacyjnych z wtasnej inicjatywy, koncentrujgc sie
wytgcznie na zgtoszeniach otrzymanych od uzytkownikéw oraz odpowiednich organéw
zgodnie z procedurami opisanymi w tym raporcie. Jednakze, od chwili uzyskania faktycznej
wiedzy lub wiadomosci o nielegalnych dziataniach lub nielegalnych tresciach, Ten Square
Games niezwtocznie podejmuje dziatania w celu ich usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do
nich.

Szkolenia i pomoc dla oséb odpowiedzialnych za moderacje tresci

Osoby odpowiedzialne za moderacje treSci w Ten Square Games sg w statym kontakcie z
dziatem prawnym organizacji, ktéry udziela biezgcego wsparcia i odpowiedzi na wszelkie
pytania zwigzane z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz regulaminem Swiadczenia ustug.
Dzieki temu moderacja odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi standardami prawnymi i
etycznymi.

Rodzaj i liczba Srodkéw moderacyjnych
Uzytkownicy ustug dostarczanych przez Ten Square Games majg mozliwosé zgtaszania
nielegalnych tresci, ktére potencjalnie naruszaja prawo lub regulamin Swiadczenia ustug za

pomocg dwéch gtéwnych kanatéw:

bezposrednio z poziomu gry, dzieki zintegrowanym funkcjom raportowania;



za posrednictwem formularza zgtoszeniowego dostepnego na oficjalnej stronie
internetowej Ten Square Games.

Zgtoszenia sg nastepnie weryfikowane przez dedykowany zespét specjalistéw, ktéry
podejmuje odpowiednie dziatania moderacyjne, takie jak:

usuniecie tresci;
blokada czatu;
blokada konta uzytkownika.

Wptyw moderacji na dostepnos$¢ i widocznos$é€ tresci

Dziatania moderacyjne podjete przez Ten Square Games mogg wptyngé na dostepnosé,
widoczno$¢ oraz osiggalnosé informacji udostepnionych przez uzytkownikéw poprzez
ograniczenie lub usuniecie zgtoszonych tresci oraz ograniczenie dostepu do funkcji czatu lub
konta. Wszystkie te $rodki sg podejmowane w celu utrzymania bezpiecznego Srodowiska
uzytkownika oraz zgodnosci z regulaminem Swiadczenia ustug i przepisami prawa.

Podziat wedtug rodzaju nielegalnych tresci i metod wykrywania

Wszystkie dziatania moderacyjne sg dokumentowane i klasyfikowane wedtug rodzaju
zgtoszonych tresci (np. jezyk nienawisci, oszustwa, naruszenia praw wtasnosci intelektualnej)
oraz metody ich wykrycia. Ten Square Games opiera swoje dziatania wytacznie na zgtoszeniach
uzytkownikdw i organdw, nie stosujgc automatycznych narzedzi do wykrywania nielegalnych
tresci.

Ponizej znajduje sie szczegétowy opis informacji dotyczacych moderacji tresci w Ten Square
Games.



Identyfikacja raportu

Nazwa dostawcy ustug: Ten Square Games S.A.

Data raportu: 7 lutego 2025 r.

Poczatek okresu sprawozdawczego: 17 lutego 2024 r.
Koniec okresu sprawozdawczego: 31 grudnia 2024 r.

Nakazy otrzymane od organdéw paristw cztonkowskich

Liczba otrzymanych nakazéw 0
Podziat wedtug panstwa 0
cztonkowskiego wydajgcego

nakaz

Podziat wedtug rodzaju 0

nielegalnych tresci

Mediana czasu poinformowaniao | N/A
otrzymaniu nakazu

Mediana czasu podjecia dziatanw | N/A
odpowiedzi na nakaz

Informacje o zgtoszeniach otrzymanych od uzytkownikéw

Rodzaj informacji Wartosé
Liczba zgtoszen otrzymanych 453
Liczba zgtoszen otrzymanych od 0

zaufanych podmiotéw
sygnalizujacych

Podziat wedtug rodzaju nielegalnych tresci

Rodzaj tresci Liczba zgtoszen
Seksualne wykorzystywanie 21
nieletnich

Akt terroryzmu i ekstremistyczne | 8
akty przemocy

Grozby dotyczgce uzycia sity 10
Jezyk nienawisci 56
Oszustwa 117
Nielegalne towary i dziatania 12
Naruszenie praw wtasnosci 6
intelektualnej

Inne (w tym naruszajgce 223
regulamin Swiadczenia ustug

przez TSG)

LACZNIE: 453

Dziatania podjete w zwigzku ze zgtoszeniami

Rodzaj dziatania Wartos¢

Usuniecie tresci 20

Blokada czatu 36




Blokada konta 24
LACZNIE: 80
Podsumowanie dziatan

Kategoria Wartosé
Liczba dziatan podjetych na 0
podstawie prawa

Liczba dziatan podjetych na 80
podstawie regulaminu

Swiadczenia ustug

Liczba zgtoszen rozpatrywanych 0

automatycznie

Mediana czasu podjecia dziatan

19,84 godziny

Informacje o wewnetrznym systemie skarg

Rodzaj informacji

Wartosé

Liczba otrzymanych skarg

0




