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ESRS 2

OGOLNE UJAWNIANIE INFORMACJI

BP-1
Ogodlna podstawa sporzadzenia oSwiadczen dotyczacych
zréownowazonego rozwoju

Grupa Ten Square Games nie podlega obowigzkowi raportowemu wprowadzonemu na podstawie implementacji
przepisdw Dyrektywy o sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju za rok obrotowy
rozpoczety 01.01.2024 roku i zakorficzony 31.12.2024 roku. Jednakze Grupa zdecydowata sie na dobrowolne
przygotowanie niniejszego raportu.

Niniejszy raportza 2024 rok przygotowano w wersji skonsolidowanej, a zakres konsolidacji jest tozsamy z zakresem
Sprawozdania Finansowego za ten sam okres.

Niniejszy raport, z uwagi na dobrowolnos¢ przygotowania, nie podlegat badaniu przez audytora.

Na potrzeby niniejszego raportu poprzez sformutowania “TSG" oraz “Grupa” rozumie sie spétke dominujgcag Ten
Square Games S.A. wraz z podmiotami zaleznymi Play Cool Zombie Sport Games Sp. z 0.0., Ten Square Games
Germany GmbH oraz Rortos S.R.L.

W ujawnieniach w niniejszym raporcie brane pod uwage s3 informacje dotyczgce operacji wtasnych. W ujawnieniu
ESRS S4 opisane zostaty relacje z konsumentami oraz uzytkownikami koncowymi. Informacje dotyczgce tancucha
wartosci wtgczone sg kalkulacje emisji gazéw cieplarnianych.

W niniejszym raporcie nie sg stosowane wytgczenia dotyczace publikacji informacji stanowigcych informacje

szczegoélnie chronione i poufne w zakresie know-how lub wynikéw innowacji; nie pominieto réwniez informac;ji
0 oczekiwanym rozwoju i wydarzeniach bedgcych skutkiem prowadzonych negocjacji.

BP-2
Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegélnych okolicznosci
Grupa okreslita horyzonty czasowe na podstawie badania peer group w nastepujgcy sposaéb:
» krétkoterminowy 2024-2025
» Srednioterminowy 2026-2030
» dtugoterminowy 2031-2050
Grupa na potrzeby sporzadzenia tego sprawozdania dokonata oszacowania wybranych miernikéw dotyczacych

tancucha wartoscina potrzeby obliczenie emisji gazéw cieplarnianych. Mierniki te opisane sg w czesci sprawozdania
dotyczacej srodowiska — ESRS E1.

4 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
Dokument nie jest w petni zgodny z wymogami Dyrektywy CSRD i nie byt poddany weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.
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Niniejszy raport jest pierwszym jaki Grupa sporzadza zgodnie z wytycznymi dyrektywy CSRD. W raporcie nie s3
ujawniane informacje na podstawie innych przepiséw lub ogélnie przyjetych interpretacjii standardéw dotyczgcych
sprawozdawczosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

Czes¢ informacji w raporcie zostata ujawniona poprzez odniesienie zgodnie z ESRS 1 sekcja 9.1 Wtagczenie przez

odniesienie. Spotka nie zamiescita jednak w raporcie tabeli z listg odniesien.

GOV-1
Rola organéw administrujgcych, zarzadzajacych i nadzorczych

Rada Nadzorcza

W sktad Rady Nadzorczej Grupy Kapitatowej Ten Square Games na dzier 31.12.2024 roku wchodzi 6 oséb, w tym
jedna kobieta (kobiety stanowig 17%, natomiast mezczyzni 83%).

W sktad Rady Nadzorczej wchodzity nastepujgce osoby:
» Rafat Olesinski — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
» Marcin Bitos
» Wiktor Schmidt
» Arkadiusz Pernal
» Maciej Marszatek

» Kinga Stanistawska.

Kobiety Mezczyzni
Liczba os6b: 1 5
% udziatu kazdej ptci w strukturach Rady Nadzorczej 17% 83%

Miedzy 01.01.2024 roku a 31.12.2024 roku nie byto zmian w sktadzie Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza w tym
samym sktadzie wybrana zostata w maju 2024 roku na nastepng kadencje.

4 7z 6 cztonkdéw Rady Nadzorczej spetnia kryteria niezaleznosci okreslone przez ustawe o biegtych rewidentach,
firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym z dnia 11 maja 2017 roku.

5 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
Dokument nie jest w petni zgodny z wymogami Dyrektywy CSRD i nie byt poddany weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.
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W ramach Rady Nadzorczej Ten Square Games S.A. funkcjonujg dwa Komitety:
» Komitet Audytu
» Komitet ds. Nominacjii Wynagrodzen

Komitet Audytu sprawuje funkcje konsultacyjne i doradcze, czuwajgc przede wszystkim nad procesem wyboru
podmiotdéw dokonujgcych badania jednostkowego sprawozdania finansowego Spdétki oraz skonsolidowanego
sprawozdania grupy kapitatowej Spétki i ich niezaleznoscig oraz posredniczgc w komunikacji pomiedzy takimi
podmiotamia Spdtka. Komitet moze wyrazac niewigzaca opinie we wszystkich sprawach dotyczgcych Spétki oraz
wystepowac do Rady NadzorczejiZarzgdu z wnioskamiiinicjatywami. W szczegdlnosci do zadan Komitetu Audytu
nalezy:

0 monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej;

(i)  monitorowanie skutecznosci systemdw kontroli wewnetrznejisystemdw zarzgdzania ryzykiem oraz audytu
wewnetrznego, w tym w zakresie sprawozdawczosci finansowej;

(i)  monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej;

(iv) informowanie Rady Nadzorczej o wynikach badania oraz wyjasnianie, w jaki sposéb badanie to przyczynito
sie do rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej w Spétce, a takze jaka byta rola Komitetu Audytu w procesie
badania.

Komitet Wynagrodzen i Nominacji petni funkcje konsultacyjne i doradcze dla Rady Nadzorczej oraz dla Spoétki
w zakresie zatrudniania i wynagradzania cztonkdw Zarzgdu. Komitet moze wyrazac niewigzacg opinie we wszystkich
sprawach dotyczgcych Spétki oraz wystepowac do Rady Nadzorczej i Zarzadu z wnioskami i inicjatywami, w tym
réwniez w sprawach zwigzanych z zatrudnianiem i wynagradzaniem kluczowych menedzeréw Spétki. W szczegélnosci
do zadan Komitetu Wynagrodzen i Nominacji nalezy:

(i)  ocenakandydatur do petnienia funkcji cztonka Zarzadu Spotki, ocena wnioskéw o odwotanie cztonka Zarzadu
oraz przedstawienie Radzie Nadzorczej opinii w tych sprawach;

(i)  ustalanieirekomendowanie do powotania przez Rade Nadzorczg kandydatéw do petnienia funkcji w Zarzadzie
Spo6tki, zuwzglednieniem niezbednej wiedzy, kompetencjii doSwiadczenia koniecznych do zarzgdzania Spotka;

(i) dokonywanie oceny struktury, wielkosci, sktadu i skutecznos$ci dziatania Zarzadu oraz rekomendowanie
Radzie Nadzorczej ewentualnych zmian w tym zakresie;

(iv) ustalanie formy i wysoko$ci wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu, w tym plandw motywacyjnych.

6 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
Dokument nie jest w petni zgodny z wymogami Dyrektywy CSRD i nie byt poddany weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.
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Zarzad

Zarzad sp6tki dominujgcej Grupy Kapitatowej Ten Square Games na dzieh 31.12.2024 roku sktadat sie z 3 oséb.
W jego sktad wchodzity nastepujgce osoby:

» Andrzej Ilczuk — Prezes Zarzgdu, COO
» Janusz Dziemidowicz — Cztonek Zarzadu, CTO

» Magdalena Jurewicz - Cztonkini Zarzgdu, CFO

Kobiety Mezczyzni
Liczba os6éb: 1 2
% udziatu kazdej ptci w strukturach Zarzadu 33% 67%

W trakcie 2024 roku nie byto zmian w sktadzie Zarzadu. Zarzad w tym samym sktadzie zostat w maju 2024 roku
powotany na kolejng kadencje. W minionym roku w Zarzgdzie Ten Square Games nie zasiadaty osoby petnigce role
reprezentacji strony pracownicze;j.

W badaniu podwadjnejistotnosci Grupy Ten Square Games wykazano istnienie istotnych wptywaéw, ryzyk lub szans
w zakresie tematéw wymienionych w tabeli ponizej. Tematy te zostaty odpowiednio zmapowane do zakresu
tematycznego Strategii ESG Grupy Ten Square Games, w ramach ktérej okreslono nadzér oséb w strukturach Zarzadu
nad poszczegdlnymi obszarami tematycznymi zagadnien ESG.

7 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
Dokument nie jest w petni zgodny z wymogami Dyrektywy CSRD i nie byt poddany weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.
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ZAGADNIENIE ESG CEL STRATEGII ESG

Ograniczymy emisje w zakresie 1i 2

Ograniczymy emisje w zakresie 3

Zmiana klimatu
Podnosimy swiadomos¢ klimatyczng w Ten Square Games

Zaangazujemy graczy w dziatania na rzecz klimatu

Zbudujemy inkluzywne i przyjazne Srodowisko pracy

Wtasne zasoby

pracownicze Zlikwidujemy nieréwnosci w wynagrodzeniach

Zadbamy o rozwoj naszych pracownikéw

Konsumenci

i uzytkownicy koricow Zadbamy o dobre relacje z graczami i miedzy graczami

Wdrozymy kompletny proces nalezytej starannosci w zakresie ESG

Prowadzenie

dziatalnosci gospodarczej Zapewnimy adekwatny poziom zarzgdzania ryzykiem ESG

Zapewnimy wsparcie realizacji dziatan z obszaru ESG

Odpowiedzialnos¢ za realizacje poszczegdlnych celéw jest zgodna z podziatem obowigzkéw pomiedzy cztonkdw
zarzadu.

Struktura organdw Spotki zapewnia efektywny nadzér nad kwestiami zwigzanymi ze zréwnowazonym rozwojem.
Zréznicowanie doswiadczen cztonkdw Rady, obejmujgce obszary prawa, technologii, finansdw, operacji biznesowych

iinwestycji, pozwala na kompleksowg ocene wptywu dziatalnosci Spétki na otoczenie oraz skuteczne zarzgdzanie
ryzykamii szansami zwigzanymi z ESG.

Rada Nadzorcza wykorzystuje swoje kompetencje do zapewnienia, ze strategia Ten Square Games S.A. uwzglednia
kwestie zréwnowazonego rozwoju jako integralng czes¢ dziatalnosci Spétki. Obejmuje to zaréwno nadzér nad
zgodnosScig z regulacjami prawnymi, jak i ocene materialnosci zagadnien ESG, ich wptywu na dtugoterminowa
wartosc Spotki oraz na jej interesariuszy.

8 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego OSwiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
Dokument nie jest w petni zgodny z wymogami Dyrektywy CSRD i nie byt poddany weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.
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Obszary wiedzy i umiejetnosci kluczowe dla nadzoru nad ESG

» Prawoizgodnosc regulacyjna - Przewodniczgcy Rady Nadzorczej posiada wiedze prawna, co umozliwia nadzér
nad zgodnoscig dziatan Spotki z regulacjami dotyczgcymi ESG i raportowania.

» Zréwnowazony rozwdj i technologia - Cztonkowie Rady posiadajg doswiadczenie we wdrazaniu strategii ESG
w firmach technologicznych, a jednym z wyrézniajgcych sie obszaréw kompetencji jest doswiadczenie w uzy-
skaniu certyfikacji B Corp. Tego typu certyfikat wymaga spetnienia wysokich standardéw w zakresie spotecznej
i sSrodowiskowej odpowiedzialnosci biznesu oraz dtugoterminowego wptywu firmy na otoczenie. Kompetencje
w tym zakresie umozliwiajg identyfikacje najlepszych praktyk w integracji ESG z dziatalnoscig biznesowa oraz
ich skuteczne wdrazanie w Spbtce.

» Integracja ESG z modelem biznesowym - Obecnos¢ w Radzie wspdtzatozyciela Spotki zapewnia perspektywe
strategiczng, pozwalajgcg na ocene, w jaki sposéb dziatania ESG sg wpisane w dtugoterminowy rozwdéj firmy.

» Analiza finansowa i ocena materialnosci - Cztonkowie Rady posiadajg doswiadczenie w obszarze finansdw,
co umozliwia wtasciwg ocene istotnosci czynnikdw ESG dla wynikéw finansowych Spétki oraz jej zdolnosci do
dtugoterminowego wzrostu.

» Spoteczne aspekty ESG - Rada posiada kompetencje w zakresie inwestycji kapitatowych oraz dziatan na rzecz
réznorodnos$ci, co wspiera budowanie strategii rownych szans oraz zaangazowania spotecznego Spotki.

» Zarzgdzanie biznesem cyfrowym i taricuchem wartosci - Wiedza i doswiadczenie cztonkéw Rady w obszarze
e-commerce, marketinguisprzedazy cyfrowej wspierajg dziatania Spétki na rzecz odpowiedzialnego zarzadzania
wptywem dziatalnosci na uzytkownikéw oraz partneréw biznesowych.

Odpowiedzialnos¢ za zarzgdzanie wptywami, ryzykamii szansami z zakresu zréwnowazonego rozwoju zgodna jest
z podziatem kompetencji w ramach Zarzgdu. Prace zwigzane z zarzgdzaniem tymi zagadnieniami koordynowane
sg przez Zespo6t ds. ESG powotany przez Ten Square Games w listopadzie 2024 roku.

Osoba, ktéra koordynuje dziatania Spétki z obszaru ESG jest Dyrektor ds. IR, PR & ESG. Zespét ds. ESG sktadajgcy sie
z cztonka Zarzadu oraz przedstawicieli dziatéw: Prawnego, HR, IR, PR & ESG, ktéry odpowiada za monitorowanie
catoksztattu dziatan ESG. Dzieki temu sktad Zespotu ds. ESG zapewnia kompleksowe podejscie do zarzgdzania
istotnymi kwestiami srodowiskowymi, spotecznymi i zarzgdczymi w Grupie TSG. Osoba koordynujgca dziatania
ESG w Spétce - posiada doSwiadczenie w zakresie wdrazania, monitorowania i raportowania dziatan ESG, poparte
kierunkowym wyksztatceniem. W 2024 roku wszyscy cztonkowie Zespotu ds. ESG uczestniczyli w szkoleniach
z zakresu ESG. W zalezno$ci od potrzeb oraz istoty zagadnienia cztonkowie zespotu ds. ESG zapraszajg do swojego
grona innych specjalistéw, ktdérzy wspomagajg zespot merytorycznie w niezbednym zakresie.

Zespotds. ESG wspdtpracuje Scisle z Cztonkami Zarzadu by efektywnie zarzgdzac wptywami, ryzykamii szansami
z zakresu zréwnowazonego rozwoju. Spotkania Zespotu ds, ESG odbywaijg sie z rézng czestotliwoscig uzalezniong
on potrzeb zwigzanych z realizacjg poszczegélnych celéw. Podczas spotkan Zespotu omawiane sg m.in. postepy
w realizacji strategii zréwnowazonego rozwoju, a takze biezgce dziatania z tego obszaru prowadzone w Ten
Square Games. W sktad Zespotu ds. ESG wchodzi Cztonkini Zarzadu Ten Square Games S.A. Magdalena Jurewicz. Jej
bezposredniudziat w spotkaniach Zespotu zapewnia przekazanie Zarzgdowi Spétki informacji o wszelkich kwestiach
dotyczacych zréwnowazonego rozwoju. W 2024 roku Spotkania Zespotu ds. ESG koncentrowaty sie na pracach
zwigzanych z wypracowaniem Strategii ESG Grupy TSG i obejmowaty wszystkie istotne ryzyka, wptywy i szanse
dotyczgce zréwnowazonego rozwoju.

9 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
Dokument nie jest w petni zgodny z wymogami Dyrektywy CSRD i nie byt poddany weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.
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Dodatkowo na spotkaniach omawiane byty biezgce istotne kwestie zwigzane z obszarem ESG, w tym: dziatania
w zakresie zarzgdzania ryzykiem ESG, zmiany w regulacjach wewnetrznych obejmujgcych zréwnowazony rozwaj
oraz szkolenia dla pracownikéw w tym obszarze.

Plan dziatan na dany rok, postepy w zakresie realizacji wczesniej ustalonych dziatan oraz srodki na dziatania
z zakresu zréwnowazonego rozwoju sg przedstawiane Radzie Nadzorczej w postaci dokumentu i z nig omawiane.
Rada Nadzorcza otrzymuje réwniez raport z efektéw dziatan zrealizowanych w danym roku oraz omawia z Zarzgdem
dziatania Sp6tki w obszarze zréwnowazonego rozwoju.

W 2024 roku przedstawiciele Zarzadu Spétki uczestniczyli w kluczowych warsztatach i spotkaniach dotyczgcych
dziatan z zakresu zréwnowazonego rozwoju Grupy TSG. Zesp6t ds. ESG koordynowat prace nad uzgodnieniem planu
dziatania Grupy na caty rok z osobami odpowiedzialnymi za poszczegélne dziatania z zakresu zréwnowazonego
rozwoju. Przedstawiciele Zespotu omaéwili i zatwierdzili z Zarzgdem plan dziatan ESG na miniony rok, cele oraz
budzet niezbedny do realizacji uzgodnionych dziatan. Po dyskusji z Zarzgdem i uzgodnieniu finalnego planu dziatania
w obszarze ESG, jest on opiniowany przez Rade Nadzorcza. Organ ten otrzymuje co najmniej raz w roku informacje
0 postepie w realizacji dziatan z zakresu ESG, chyba, ze poprosi o czestsze informacje w tym obszarze.

W 2024 roku Zarzad Ten Square Games uczestniczyt w warsztatach poswieconych wypracowaniu Strategii Grupy
TSG i przyjat jg w formie uchwaty. Wczesniej Zarzad Spoétki uczestniczyt w badaniu podwaéjnej istotnosci i réwniez
przyjat wyniki tego badania w formie uchwaty. Spétka po konsultacji z Komitetem Audytu wtaczyta ryzyka ESG do
matrycy ryzyk Grupy TSG.

W 2024 roku Rada Nadzorcza Spétki otrzymata informacje z zakresu zréwnowazonego rozwoju, w tym w zakresie
sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju. Natomiast o postepach w pracach nad Strategig ESG Grupy TSG
oraz regulacjami wewnetrznymi z tym zwigzanymi Zarzad Spétki informowat Rade Nadzorczg na kwartalnych
posiedzeniach.

W strukturach Spétki nie powotano audytora wewnetrznego w formie odrebnej komaérki organizacyjnej. Spétka
w razie zidentyfikowania istotnych ryzyk korzysta z ustug zewnetrznych ekspertow, ktérym zleca niezalezne
audyty wybranych obszaréw dziatalnosci Spoétki. Systemy kontroli wewnetrznej, zarzgdzania ryzykiem oraz
nadzoru zgodnosci dziatalnosci z prawem (compliance) realizowane sg w ramach istniejgcej struktury zarzadczej

oraz w ramach dziatalnosci zespotu finanséw i zespotu prawnego. Dziatania z zakresu zréwnowazonego rozwoju
sg na biezgco monitorowane przez Zespét ds. ESG.

10 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
Dokument nie jest w petni zgodny z wymogami Dyrektywy CSRD i nie byt poddany weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.
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GOV-2

Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzgdzajgcym
i nadzorczym jednostki oraz podejmowane przez nie kwestie
zwigzane ze zroOwnowazonym rozwojem

Wptywy, ryzyka i szanse

Zarzad w petnym sktadzie uczestniczyt w procesie walidacji badania podwadjnej istotnosci w ramach ktérego sg
identyfikowane istotne wptywy, ryzyka i szanse Grupy Kapitatowej w ramach zagadnien ESG.

Dodatkowo podczas analizy ryzyk operacyjnych Grupy TSG, Zarzad analizuje réwniez ryzyka ESG. Wspétpracuje
w tym zakresie z Zespotem ds. ESG, przedstawicielami zespotu finanséw i zespotu prawnego. Zarzad dzieli sie
whnioskami z wynikéw tej analizy z Zespotem ds. ESG i Radg Nadzorcza.

Zarzad i Rada Nadzorcza uwzglednili istotne wptywy, ryzyka oraz szanse formutujgc cele Strategii ESG.

Zarzad Ten Square Games uczestniczyt we wszystkich etapach prac zwigzanych z opracowaniem Strategii ESG Grupy
Ten Square Games, W trakcie tych prac Zarzad wyznaczyt priorytety w zakresie zarzgdzania istotnymi ryzykami,
szansamiiwptywamiwskazanymijako istotne w badaniu podwaéjnejistotnoscii opisywanymiw niniejszym raporcie.

Proces nalezytej starannosci

Dziat Prawny TSG stoi na strazy zgodnosSci dziatan Grupy TSG z procesami nalezytej starannosci. Zespét ds. ESG
w Scistej wspoétpracy z dziatem Prawnym TSG weryfikuje okresowo oraz po istotnych zmianach w przepisach prawa
zgodnosc¢ z procesami nalezytej starannosci. Zarzad Spétki jest informowany o koniecznosci wprowadzenia zmian
w procesie nalezytej starannosci po wejsciu w zycie zmian w przepisach prawa o funkcjonujgcych w Grupie procesach
nalezytejstarannosci. Zarzad Spétki przynajmniej raz w roku informuje Rade Nadzorczg o funkcjonujgcych w Grupie
procesach nalezytej starannosci i zmianach jakie w nim zaszty od ostatniej przekazanej w tym zakresie informacji.

Polityki, dziatania i mierniki

Zarzad TSG akceptuje w formie uchwaty wszystkie polityki obowigzujgce w Spétce. Zaleca on réwniez przyjecie
polityk w spdtkach Grupy. Jest oninformowany przez Zespdét ds, ESG o funkcjonowaniu wdrozonych w Spétce i Grupie
politykach oraz oich roli we wspieraniu procesu nalezytej starannosci. W drugiej potowie 2024 roku przyjeto zestaw
polityk opisanych szczegétowo w dalszej czesci raportu. W Spdtce przeprowadzono szkolenia ze znajomosci tych
polityk. WskaZniki w tym obszarze bedg monitorowane w przysztosci.

GOV-3
Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
w systemach zachet

Wyniki zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem nie sg uwzgledniane w systemach zachet dla organéw Grupy TSG.

11 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
Dokument nie jest w petni zgodny z wymogami Dyrektywy CSRD i nie byt poddany weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.
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GOV-4
Oswiadczenie dotyczgce nalezytej starannosci

. . PUNKTY W OSWIADCZENIU DOTYCZACYM
PODSTAWOWE ELEMENTY PROCESU NALEZYTE) STARANNOSCI ZREWNOWAZONEGO ROZWOLU

Uwzglednienie nalezytej starannosci w rzgdzeniu, strategiii modelu biznesowym G1-1,51-1,54-1

Wspétpraca z zainteresowanymi stronami, na ktére jednostka wywiera wptyw,

na wszystkich kluczowych etapach procesu nalezytej starannosci SBM-2,51-2,54-2
Identyfikacja i ocena niekorzystnego wptywu SBM-3
Podejmowanie dziatar w celu ograniczenia zidentyfikowanego niekorzystnego wptywu S4-3,51-3
Monitorowanie skuteczno$ci tych staran i przekazywanie stosownych informacji w tym zakresie S4-4

GOV-5

Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad
sprawozdawczoscig w zakresie zré6wnowazonego rozwoju

W 2024 roku z uwagi na brak obowigzku sprawozdawczego z zakresu zréwnowazonego rozwoju wzgledem Grupy
Kapitatowej oraz spétki dominujgcej Ten Square Games, w Spétce nie przyjeto jeszcze szczegdtowych wewnetrznych
proceséw kontrolnych nad ujawnieniami w ramach niniejszego sprawozdania.

W trakcie prac Zespotu ds. ESG ustalono, iz za sprawozdawczo$¢ z zakresu zréwnowazonego rozwoju odpowiada
Dyrektorka ds. IR, PR i ESG we wspdtpracy z pozostatymi cztonkami zespotu ds. ESG. Do jego obowigzkdw nalezy:

» koordynacja dziatan zwigzanych z pozyskiwaniem danych od innych obszaréw merytorycznych,
» zapewnienie informacji na temat dziatan spo6tki w zakresie zréwnowazonego rozwoju,
» weryfikacje kompletnosciiintegralnosci danych, ktére sg dostarczane przez rézne dziaty w Grupie.

Proces przygotowywania sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju zostat zaprojektowany w sposéb zapew-
niajgcy jego przejrzystosc i wiarygodnosc i obejmuje na obecnym etapie nastepujgce kroki:

» definiowanie tresci raportu,

» pozyskiwanie danych,

» weryfikacje danych przy wspotpracy z kontrolerem finansowym,

» opracowanie finalnej tresci sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoiju,

» zatwierdzenie raportu przez Zarzad Spotki.

12 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
Dokument nie jest w petni zgodny z wymogami Dyrektywy CSRD i nie byt poddany weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.
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Proces przygotowywania sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju obejmuje wspotprace z réznymi komaoérkami
organizacyjnymi Grupy TSG. Wszyscy uczestnicy procesu mieli mozliwos¢é zapoznania sie z nowymi wymogami
raportowymizgodnie z Europejskimi Standardami Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju (ESRS) w ramach
prowadzonego procesu Analizy Podwaéijnej Istotnosci (DMA).

Identyfikacjaizarzadzanie ryzykiem zwigzanym ze sprawozdawczoscig zréwnowazonego rozwoju stanowig element
odpowiedzialnego zarzgdzania. Grupa TSG identyfikuje i ocenia ryzyka, ktére moga wptywac na kompletnosé,
wiarygodnos¢ i zgodnosé sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju z obowigzujgcymi regulacjami. Obecnie
Spétka nie podlega obowigzkowi raportowania zgodnie z Dyrektywg CSRD, a w zwigzku z ogtoszonym w lutym
2025 roku przez Komisje Europejska pakietem uproszczen raportowania zréwnowazonego rozwoju tzw. ,0mnibus”,
termin raportowania dla Grupy TSG najprawdopodobniej przesunie sie o co najmniej 2 lata.
Gtéwne Ryzyka zidentyfikowane w tym zakresie w Grupie TSG to:

» ryzyko regulacyjne - niezgodno$¢ z przepisami prawa oraz regulacjami,

» ryzyko kompletnosciiintegralnosci danych,

» ryzyko doktadnosci wynikéw szacunkowych wynikajgce z metodologii lub zatozen uzytych w szacunku,

» ograniczona dostepnosc lub brak danych od dostawcdéw i innych partneréw w tancuchu wartosci.

Aby skutecznie zarzagdzi¢ powyzszymi ryzykami Grupa TSG postanowita przygotowac wczesniej niz wynika to
z przepiséw Raport na temat zréwnowazonego rozwoju, aby w praktyce zbada¢ sposoby mitygacji tych ryzyk

i opracowac rozwigzania wewnetrzne, ktére pozwola w przysztosci ograniczy¢ powyzsze ryzyko.

13 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
Dokument nie jest w petni zgodny z wymogami Dyrektywy CSRD i nie byt poddany weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.
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SBM-1

Strategia, model biznesowy i tancuch wartosci

Grupa Ten Square Games to lider rynku innowacyjnych gier mobilnych o tematyce hobbystycznej, ktore towarzysza
graczom przez wiele lat. Model biznesowy Grupy Ten Square Games opiera sie na udostepnianiu bezptatnych do
Sciggniecia gier z monetyzacjg realizowang poprzez ptatnosci dokonywane w aplikacji przez graczy. Kluczowym
elementem strategii monetyzacji sg tzw. Live Ops - regularnie organizowane wydarzenia w grze, ktére angazujg
graczy poprzez nowe zadania i cele. Model biznesowy Grupy Ten Square Games oparty na statym rozwoju gier
w portfolio Grupy zapewnia jej mozliwos¢ regularnego generowania gotéwki i poprawy wynikéw finansowych
bez koniecznosci inwestowania wysokich naktadéw w rozwéj nowych gier. Gry tworzone przez Grupe Ten Square
Games sg adresowane do uzytkownikdw dorostych, powyzej 18 roku zycia.

Najwiekszymi produktami Grupy sg Fishing Clash i Hunting Clash, ktérych staty rozwdj i popularnosé wsrdd graczy
zapewniajg TSG stabilnos¢ finansowa. Oba produkty maja silng pozycje w swoich segmentach rynku. Aspiracjg Ten
Square Games jest umocnienie pozycji rynkowej najmtodszej gry w portfolio Grupy - Wings of Heroes — w segmencie
symulatoréw lotéw. Ten Square Games przywigzuje olbrzymig wage do statego rozwoju swoich gtéwnych produktéw
poprzez innowacyjne funkcjonalnosci oraz najnowsze rozwigzania technologiczne. Wszystkie decyzje dotyczgce
rozwoju gier oraz aktualizacji w grach poprzedzone sg dogtebng analizg danych, wieloetapowymi testami oraz
dialogiem z graczami. Proces ten wspierajg systemy technologiczne budowane przez zespét R&D Grupy.

WsSrdd graczy flagowych projektéw Grupy - Fishing Clash i Hunting Clash dominujg mezczyzni, ktérzy stanowia
odpowiednio 84% i 83% graczy. W obu grach najliczniejszg grupa wiekowg sg osoby w wieku 35-54 lata, ktoére
stanowig tgcznie okoto 68% graczy. Grupa wiekowa 18-34 lat stanowi okoto 10-11%, a grupa 55+ — okoto 21% graczy.

Wiekszos¢ graczy Fishing Clash i Hunting Clash to osoby o ustabilizowanym statusie rodzinnym oraz pracujgce
zawodowo. Ich gtdwng motywacja do udziatu w grze jest pokonywanie kolejnych wyzwan, zdobywanie najwiekszej
liczby punktéw oraz spedzanie czasu z ludZmi o podobnych zainteresowaniach i rywalizowanie z nimi. Wiekszos¢
graczy wymienia wedkarstwo i polowanie jako swoje hobby w Swiecie rzeczywistym, co wskazuje na silne powigzanie
miedzy zainteresowaniami zyciowymi, a wyborem gier.

Na podstawie dobrowolnejankiety przeprowadzonejwsréd graczy Wings of Heroes stwierdzono, ze fanitego tytutu
to dojrzate osoby - $rednia wieku gracza to okoto 49 lat. Dominujg w niej mezczyzni, ktérzy stanowig okoto 98%
graczy. Podzielajg oni wspbélne zainteresowania, wsréd ktdrych jest historia, lotnictwo i aktywnosci na Swiezym
powietrzu.

Gracze Wings of Heroes sg zainteresowani poszerzaniem wiedzy na temat latania samolotem oraz historii. Chetnie
grajg w realistyczne symulatory lotow.

Informacja na temat najwiekszych rynkdéw pod katem przychodéw generowanych przez Grupe znajduje sie
w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowych Grupy TSG za 2024 rok w dodatkowych notach i objasnieniach
do sprawozdania finansowego - nota 1.6: Przychody - podziat geograficzny.

Struktura Grupy Kapitatowej zostata umieszczona w Sprawozdaniu Finansowym Grupy Ten Square Games S.A.
w nocie nr 7.

Struktura akcjonariatu Ten Square Games S.A. zostata szczegétowo opisana w Sprawozdaniu Finansowym Grupy
TSG za 2024 rok w nocie 6.

14 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
Dokument nie jest w petni zgodny z wymogami Dyrektywy CSRD i nie byt poddany weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.
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Cele Strategii Biznesowej odnoszace sie do tematyki ESG

Ten Square Games jest deweloperem gier mobilnych o tematyce hobbystycznej. Jej gtéwne produkty sg dostepne

w zewnetrznych sklepach z aplikacjami mobilnymi na najwiekszych rynkach. Ambicjg Spoétki jest by¢ liderem w seg-
mentach rynku, w ktérych dostepne sa jej gry. Aby tego dokonac Spotka aktywnie pozyskuje uzytkownikéw z catego

Swiata, zacheca ich do interakcji z jej produktami oraz stara sie by ich zaangazowanie byto dtugoterminowe. Model
biznesowy Ten Square Games S.A. opiera sie na umiejetnosci dotarcia do wtasciwej grupy odbiorcéw i stworzenia

dla nich przestrzeniw Swiecie rozryweki online, do ktérej bedg chcieli systematycznie wracaé. Rozpoznanie potrzeb

klienta kornicowego i umiejetnos¢ ich zaspokojenia znajdujg sie u podstaw dziatan podejmowanych przez Ten Square

Games S.A.

W tym celu regularnie posrdd wydarzen przygotowywanych dla graczy pojawiajg sie te zwigzane z celem mitygacji
zmian klimatu. Spétka tworzy wydarzenia, ktére edukujg graczy na temat zmian klimatycznych, wspierajg konkretne
instytucje w ich dziataniach na rzecz klimatu, czy zacheca graczy, aby podejmowali konkretne dziatania na rzecz
klimatu i planety w swoim najblizszym otoczeniu. W ten sposdb Spdétka nie tylko edukuje graczy na temat zmian
klimatycznych, ale réwniez aktywnie wspiera ich w podejmowaniu lokalnych inicjatyw z tego obszaru. Wydarzenia
o tematyce ekologicznej w gtéwnych grach Spétki sg statg czesScig kalendarza wydarzen w gtéwnych grach. To
element dziatan biznesowych doceniany przez graczy.

Rynek gier mobilnych podlega szybkim zmianom, a oferta biznesowa Spdétki musi odpowiadac na zréznicowane
potrzeby graczy. Dlatego w centrum uwagi Spotki jest zespdt i zapewnienie mu odpowiedniego Srodowiska pracy
sprzyjajgcego kreatywnosci oraz szkolen wspierajgcych rozwéj kompetenciji. Projekty podejmowane w tym obszarze
wspierajg realizacje strategii biznesowej Grupy TSG. Aby sprosta¢ zmieniajgcym sie oczekiwaniom graczy TSG
regularnie konsultuje z grupami graczy zmiany, ktére planuje wprowadzi¢ w poszczegdlnych tytutach. Informacje
zwrotne od graczy wptywajg na proces tworzenia wydarzen lub nowych funkcjonalnosci w grze. Dziatanie to
bezposrednio wspiera realizacje celéw biznesowych Spétki.

Ten Square Games dba o bezpieczeristwo graczy zaréwno poprzez wdrazanie procedur, ktére chronig ich dane
osobowe, jak i takich, ktére eliminujg z gry przejawy mowy nienawisci, dyskryminacji, czy innych niewtasciwych
zachowan. W tym celu Spétka przygotowata dla graczy “Kodeks postepowania”, ktéry zawiera zaréwno wskazowki
dotyczacego bezpiecznego zachowania w sieci, przyktady dziatan niepozadanych wsréd graczy, jak i metody
zgtaszania takich zachowan. Dziatania te zwiekszajg poczucie komfortu graczy podczas korzystania z produktdéw
Grupy, co wspiera cele biznesowe Ten Square Games.

Wyzwaniem dla Ten Square Games w przysztosci bedzie wypracowanie celéw ograniczenia emisji CO2, w szczegél-
nosci w zakresie 3. Projekt ten w dtugim terminie moze wptynac¢ na sposdb rozwoju i utrzymania gier przez Spétke.

15 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
Dokument nie jest w petni zgodny z wymogami Dyrektywy CSRD i nie byt poddany weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.
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Ponizej Ten Square Games prezentuje cele zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem z uwzglednieniem horyzontu

czasowego ich realizacji.

OBSZAR
TEMATYCZNY CELZGODNIE ZE STRATEGIA 2025 2030 2050
ESRS
E1l Ograniczenie emisji Do korica 2025 roku ustalimy Zatwierdzimy nasze cele Sprébujemy uzyskac neutralnosé
w zakresie1i2 celeredukcyjne w zakresach zinicjatywa Science-based w zakresie pierwszym i drugim.
pierwszym i drugim emisji GHG. Targets Initiative.
E1l Ograniczenie emisji Obliczymy i ustalimy cele Zatwierdzimy nasze cele Podejmiemy dziatania dgzace
w zakresie 3 w istotnych kategoriach zakresu 3 zinicjatywa Science-based do redukcji emisji w istotnych
emisji GHG. Targets Initiative. kategoriach.
El Podnoszenie Swiadomosci Zorganizujemy lub zaangazujemy  Dalsze organizowanie Dalsze organizowanie
klimatycznejw Ten Square Games  sie w inicjatywy zwiekszajgce iangazowanie sie w inicjatywy iangazowanie sie w inicjatywy
Swiadomosé¢ klimatyczng oséb zwiekszajgce Swiadomosé zwiekszajgce Swiadomosé
zatrudnionych w Ten Square klimatyczng oséb zatrudnionych klimatyczng oséb zatrudnionych
Games. w Ten Square Games. w Ten Square Games.
El Angazowanie graczy Zapewnienie graczom mozliwosci  Podtrzymanie praktyki Podtrzymanie praktyki wdrozonej
w dziatania na rzecz klimatu. uczestniczenia w naszych z horyzontu krétkoterminowego. w horyzontu krétkoterminowego.
dziataniach narzecz klimatu
poprzez wydarzenia w naszych
grach.
S1 Zbudowanie inkluzywnego Opracowanie polityk i proceséw
i przyjaznego Srodowiska pracy wspierajgcych. Przystgpienie do
inicjatywy Karta R6znorodnosci
oraz Kobiety w gamingu.
S1 Likwidowanie nieréwnosci Obliczymy skorygowang luke Przeprowadzimy dziatania Sprébujemy doprowadzi¢
w wynagrodzeniach. ptacowg w Ten Square Games minimalizujgce skorygowang luke  wskaznik nieréwnosci
ptacowg w wynagrodzeniu do poziomu 0%
S1 Dbanie o rozwdéj naszych Zbadamy potrzeby szkoleniowe Kontynuacja dziatan Kontynuacja dziatan
pracownikéw naszych pracownikéw, przewidzianych w horyzoncie przewidzianych w horyzoncie
zaktualizujemy Sciezke rozwoju krétkoterminowym, tworzenie krétko i Srednioterminowym,
dla kluczowych grup pracownikéw  kompleksowych map Sciezek tworzenie kompleksowych map
oraz wprowadzimy monitoring rozwoju, Sciezek rozwoju,
szkole w Grupie.
S4 Dbanie o dobre relacje Zbadamy potrzeby graczy
z graczamiimiedzy graczami w zakresie komfortu i relacji
pomiedzy graczami oraz pomiedzy
Ten Square Games a graczami.
Gl Wdrozenie kompletnego Opracujemy polityki wspierajgce
procesu nalezytej starannosci etyczne postepowanie w Grupie
w zakresie ESG Ten Square Games. Wypracujemy
skuteczne metody komunikacji
0 etycznym postepowaniu, w tym
moduty szkoleniowe.
Gl Zapewnienie adekwatnego Wprowadzimy niezbedne
sposobu zarzadzania ryzykiem modyfikacje do map ryzyk
i bedziemy aktywnie badac
ryzyka i szanse zwigzane ze
zréwnowazonym ryzykiem.
Gl Zapewnienie wsparcia realizacji Utworzymy wewnetrzny zespét

dziata z obszaru ESG

wspierajacy dziatania z zakresu
Zréwnowazonego rozwoju.

W przypadku wprowadzania zmian w grze, ktére nie uzyskajg akceptacji uzytkownikéw Spdtka zmuszona jest do
rewizji podejmowanych dziatan i zmian w produkcie. W tym kontek$cie oddziatywanie klienta koncowego na strategie
rozwoju produktu nalezy uznac za istotne.

Spétka pietnuje wszelkie przejawy dyskryminacji, w swoich dziataniach wspiera sie zautomatyzowanymi filtrami
w czatach, ktére pomagaja zidentyfikowac wulgarne, obrazliwe lub dyskryminujgce zwroty. W przypadku agres;ji
werbalnej Spoétka ma mozliwos¢ zablokowania niewtasciwie zachowujgcemu sie graczowi dostepu do gry. W przy-
padkach szczegdélnych Spétka zacheca kazdego gracza, ktéry czuje sie obiektem agresji do wspdtpracy z organami

Scigania.
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Produkty tworzone przez Grupe sg wirtualnymidobrami. Informacje dotyczace sposobu korzystania z gier dostepne
sg w serwisie internetowym prowadzonym przez Ten Square Games oraz bezpoSrednio w aplikacji gry.

W razie watpliwosci co do sposobu korzystania z gry kazdy gracz ma dostep do regulaminu korzystania z gry,
wirtualnych przewodnikéw po grze oraz moze skontaktowac sie z centrum obstugi uzytkownika, ktére udziela
odpowiedzi najp6zniej w ciggu 48 godzin.

Ten Square Games nie prowadzi dziatalnosci w sektorach paliw kopalnianych, produkcji chemikaliéw, produkcji
kontrowersyjnych rodzajéw broni ani uprawy i produkcji tytoniu.

Ocena obecnych produktéw lub ustug oraz znaczgcych rynkéw i grup klientow
w odniesieniu do celéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem

Ten Square Games wykorzystuje swoje produkty, takie jak Fishing Clash i Hunting Clash, nie tylko do dostarczania
rozrywki milionom graczy na catym Swiecie, ale réwniez jako platforme do szerzenia Swiadomosci ekologicznej
i spotecznej. Poprzez inicjatywy, takie jak Green Game Jam, czy Make Green Tuesday Moves, Spétka angazuje
graczy w dziatania na rzecz ochrony Srodowiska, promujgc tematy zwigzane z odbudowag ekosystemdéw wodnych
i zrbwnowazonym rybotéwstwem. Te dziatania nie tylko zwiekszajg zaangazowanie graczy, ale takze buduja
pozytywny wizerunek spétki jako odpowiedzialnego podmiotu w branzy.

Najwazniejsze rynki dla produktéw spétki to USA i Europa, gdzie réznorodnos¢ graczy pozwala na wdrazanie
rozwigzan odzwierciedlajgcych zréznicowane potrzeby i wartosci. Dziatania narzecz réznorodnosciiinkluzywnosci,
zaréwno w produktach, jak i wewnatrz organizacji, wspierajg strategie ESG Ten Square Games. R6znorodne zespoty
w sp6tce umozliwiajg skuteczniejsze odpowiadanie na potrzeby klientéw, wspierajgcinnowacje, rozwoéj produktow
oraz wzmacniajgc zdolnos¢ do adaptacji na dynamicznie zmieniajgcych sie rynkach.

Wprowadzenie Kodeksu Postepowania dla graczy promuje odpowiedzialng i etyczna rozgrywke, zapewniajgc
pozytywne srodowisko dla spotecznosci graczy. W 2024 roku Spdtka przeprowadzita ankiete na temat znajomosci
tego dokumentu przez graczy. Dziatania te budujg lojalnosc i zaufanie klientéw.

Dziekitakiminicjatywom produkty spotki wspierajg cele zréwnowazonego rozwoju, takie jak mitygacja zmian klimatu,
odpowiedzialna konsumpcja, edukacja ekologiczna oraz promowanie réwnosci. Jednoczesnie te dziatania wspierajg
cele biznesowe Ten Square Games, wzmacniajac jej wizerunek, zwiekszajgc zaangazowanie graczy, poprawiajgc

retencje klientéw i tworzgc przewage konkurencyjng na kluczowych rynkach.

17 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
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tancuch wartosci Grupy TSG

UPSTREAM DZIAtALNOSCI OPERACYJNA GRUPY DOWNSTREAM

| Tier 1+ | | Funkcje produktu i ustug | Funkcje korporacyjne | Uzytkownicy | | Kg':(')edcuﬁﬁla |
el cpehacaresdinme Funkcje wyodrebnione dla kazdego zespotu Zarzqdzan\e.zagobaml ByimfaEE { Sprzet|Ti wyposazenie
produktowego Ten Square Games Lludzkimi biura
Facebook | Zespoty produktowe Zespoty wsparcia ‘ Kadryiptace ‘ ‘ Sklep z aplikacjami ‘ *%‘ Komputery ‘
produktu
Google ‘ Projektowanie produktu ‘ Ttumaczenia/Lokalizacja ‘ Operator ptatnosci ‘ ‘ Peryferia ‘
Finanse
Dostawcy ustug ‘ Utrzymanie produktu ‘ ‘ Obstuga klienta ‘ 0Osoby indywidualne/
i Ksiegowosé . . p Inne odpady biurowe
zewnetrznych uzytkownicy smartfonéw
Studia graficzne —%‘ Marketing ‘ ‘ Analiza zachowari graczy [

Biura tt A
ura tumaczen Obstuga social media
Powierzchnie biurowe | > sprzedazowych

Dostawcy energii —>

Administracja ‘

Technologia ‘

Dziat prawny ‘

Przestrzen serwerowa | ——>

Analizy Biznesowe
(Business Intelligence)

Inni producenci gier /
studia deweloperskie

Marketing

Przejecia, akwizycje,
partnerstwa biznesowe

L

Relacje inwestorskie i
komunikacja

ESG ‘

Serwery ‘
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SBM-2
Interesy i opinie zainteresowanych stron

Spoétka wytonita gtéwne grupy interesariuszy w dwuetapowym procesie z wykorzystaniem nastepujacych narzedzi
badawczych:

» badanie kwestionariuszowe przeprowadzone wsréd przedstawicieli wszystkich kluczowych obszaréw zarzgdzania
w Spotce,

» badanie kwestionariuszowe przeprowadzone z ekspertami tematycznymi w Spoétce,

» badanie kwestionariuszowe i strukturyzowane wywiady z 5 przedstawicielamiinteresariuszy zewnetrznych Spotki.
Dla kazdego interesariusza identyfikowano site wptywu w wymiarze dwukierunkowym: sita wptywu Spétki na
interesariusza oraz sita wptywu interesariusza na Spoétke. Ocena sity wptywu zostata okreslona w szeSciostopniowej
skali: 6 Bardzo mocna, 5 Mocna, 4 Ponadprzecietna, 3 Stabsza niz przecietna, 2 Minimalna, 1 Brak wptywu.
Zidentyfikowane 5 grup interesariuszy to:

» konsumenci,

» pracownicy,

» dostawcy,

» organy prawodawcze i administracja publiczna,

» inwestorzy i potencjalni inwestorzy.

Spoétka prowadzi dialog ze wszystkimi grupamiinteresariuszy, skoncentrowany na informowaniu zainteresowanych
stron o biezgcej dziatalnosci Ten Square Games S.A. oraz monitorowaniu ich opinii o Spétce, po to by skutecznie
odpowiadac na pojawiajgce sie potrzeby i oczekiwania.

Na stronie internetowej Spotki zostaty zamieszczone dedykowane skrzynki mailowe, umozliwiajgce interesariu-
szom kontakt w zakresie: wspétpracy i mediéw; pomocy technicznej oraz zgtaszania naruszen prawa i regulacji

wewnetrznych Ten Square Games S.A.

Opis zakresu i intensywnoéci relacji (zaangazowania) Ten Square Games 5.A. zww. grupami kluczowych interesariuszy
zostat przedstawiony ponizej.

19 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
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Konsumenci - gracze

Spotka prowadzi proaktywngireaktywng komunikacje z konsumentami, tj. graczami. Komunikacja jest prowadzona
zaréwno bezposrednio - w trakcie organizowanych spotkan online, jak i po$rednio - z wykorzystaniem mediow
oraz portali spotecznosSciowych. Dodatkowo, Spétka prowadzi liczne rozmowy oraz testy z udziatem graczy, aby
skonsultowac z nimi pomysty na dalszy rozwdj poszczegdélnych projektéw. Opinie z tych rozméw, czy testéw sg
na biezgco przekazywane do zespotu odpowiedzialnego za strategie rozwoju poszczegélnych produktéw, aby jak
najlepiej dopasowac produkt do potrzeb graczy i zwiekszy¢ szanse na sukces biznesowy poszczegdlnych projektdw.

W poszukiwaniu najlepszych praktyk w tworzeniu sSrodowiska przyjaznego graczom, Ten Square Games dotgczyto
do Fair Play Alliance — globalnej koalicji tworcow gier zaangazowanej w promowanie zasad fair play i wspieranie
pozytywnych interakcji w grach online.

W 2023 r. w Spétce zostat przyjety Kodeks postepowania — zestaw zasad i wytycznych, ktére okreslajg wtasciwe
wzorce postepowania dla wszystkich cztonkéw spotecznosci graczy. W 2024 r. Spétka przeprowadzita ankiete wsrdd
graczy na temat znajomosci tego dokumentu. Ankiete wypetnito blisko 44 tysigce oséb. Potowa z respondentdw
wiedziata o istnieniu Kodeksu postepowania dla graczy. Ponad 70% oséb, ktdre wiedziaty o istnieniu Kodeksu
zapoznaty sie z jego trescig. 24% z nich regularnie korzysta z niego. Ponad 50% o0sdéb, ktére zapoznaty sie z trescig
Kodeksu postepowania uwaza, iz jest on pomocny w poprawianiu Srodowiska w grach Grupy.

Pracownicy

Pracownicy sg najwiekszym aktywem Grupy. Zatrzymanie w ramach struktury Grupy najzdolniejszych osab, ktore
potrafig tworzy¢ gry angazujgce miliony graczy jest jednym z priorytetéw Grupy. Spétka prowadzi staty dialog
z pracownikami. W tym celu wykorzystywane sg m.in. spotkania, mailingi, ankiety, badania opinii (tzw. Pulse Check),
rozmowy okresowe, informacje zwrotne (feedback).

W Ten Square Games zostata wdrozona platforma WhistBoard, za pomoca ktérej pracownicy moga zgtaszac informacje
o potencjalnych nieprawidtowosciach — poprzez kontakt bezposredni, anonimowy lub poufny formularz kontaktowy.

Dostawcy

Grupa Ten Square Games wspoétpracuje z duzymi dostawcami ustug z obszaru IT o zasiegu globalnym. Komunikacja
z dostawcami przebiega za pomocg ustalonych kanatéw komunikacji biznesowej. Sg to m.in. indywidualne spotkania
biznesowe, spotkania online i kontakt mailowy.

Ten Square Games zawiera umowy oparte na godziwych zasadach wspétpracy, zgodnych z wewnetrznymi politykami
obu stron.

Organy prawodawcze i administracja publiczna

Spotka terminowo reguluje zobowigzania publiczno-prawne.

0d 2018 r. akcje Ten Square Games sg notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie (GPW). Spotka
wypetnia wszystkie wymogi informacyjne okreslone dla spétek gietdowych, w tym publikacje raportéw biezgcych

oraz raportdéw okresowych.

W relacjach zadministracjg publiczng Spétka stawia na transparentnosciterminowo przekazuje wymagane informacje.

Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
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Inwestorzy i potencjalni inwestorzy

Ten Square Games wypetnia wszystkie wymogi informacyjne okreslone dla spétek gietdowych, w tym publikacje
raportéw biezgcych oraz raportéw okresowych.

W relacjach z rynkiem kapitatowym Spétka najwyzszg wage przyktada do transparentnosci - szczegétowe i przej-
rzyste informacje o kluczowych zdarzeniach operacyjnychikorporacyjnych przekazuje interesariuszom w raportach,
w formie komunikatéw prasowych oraz informacji na stronie internetowej. W ten sposob przekazywane sg rowniez
informacje o zmianach w strategii Spotki, czy jej planach. Ten Square Games angazuje sie rowniez w bezposredni
dialog z inwestorami podczas spotkan, konferencji i telekonferencji, a takze udziela odpowiedzi na biezgce zapy-
tania sptywajgce zaréwno od inwestoréw indywidualnych, jak i instytucjonalnych. Po kazdej publikacji wynikéw
finansowych Spétka organizuje konferencje dla rynku kapitatowego oraz czaty dla inwestoréw indywidualnych.
Dodatkowo, Spétka organizuje tzw. dzieh otwarty, na ktéry zaprasza przedstawicieli rynku kapitatowego w celu
przyblizenia im dziatalnosci Ten Square Games S.A.

Informacje na temat Spodtki i jej biezgcej dziatalnosci sg udostepniane w dwaéch wersjach jezykowych - po polsku
i po angielsku.

Ten Square Games S.A. uczestniczy corocznie w kilku miedzynarodowych i krajowych konferencjach skierowanych do
inwestoréw instytucjonalnych oraz w wybranych wydarzeniach organizowanych dla inwestoréw indywidualnych.

Spoétka umozliwia zdalne gtosowanie podczas Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy w czasie rzeczywistym, jesli
pojawi sie taka potrzeba ze strony akcjonariuszy.

21 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
Dokument nie jest w petni zgodny z wymogami Dyrektywy CSRD i nie byt poddany weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.
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Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki
ze strategig i z modelem biznesowym

Badanie istotnosci: istotne wptywy

W przeprowadzonym badaniu istotnosci zidentyfikowano obszary, w ktérych Grupa Ten Square Games wywiera

istotny wptyw.
KATEGORYZACIJA WPLYWU CHARAKTERYSTYKA WPtYWU
Temat Istotne Nazwa wptywu Czyjestpo- Czyjest W jakiej Jakiego Czy wynika  Opis wptywu
ESRS zagadnienie zytywny / potencjalny perspek- elementu zmodelu
(topic) (sub-sub- negatywny /rzeczy- tywie tancucha bizneso-
topic) / wptyw wisty, czasowej wartosci wegoi/lub
Zaleznosci dlaczego? wystepuje/  dotyczy strategii
moze wptyw biznesowej
wystagpic
El Przeciw- Wptyw naobnizenie  Pozytywny  Rzeczywisty od krétkiej Downstream Wynika Grupa wywiera pozytywny wptyw na
dziatanie emisji poprzez dodtugiej zmodelu zmiany klimatyczne poprzez eventy
zmianie klimatu  zorganizowane akcje biznesowego w grach, ktérych wyniki przektadaja sie

(mitygacja) w grach Grupy Ten na realne dziatania na rzecz klimatu.
Square Games.

Energia Wptyw naemisjega- Negatywny Rzeczywisty od krotkiej Whasne Wynika Na potrzeby operacyjne Grupa Ten
z6w cieplarnianych. do dtugiej operacje zmodelu Square Games zuzywa enegie elek-

biznesowego tryczng oraz paliwa, a takze korzysta
z ustug i zakupuije towary, ktére wigza
sie z powstawaniem emisji w Scope 3

w rozumieniu metodyki GHG Protocol.
S1 Bezpieczenstwo Wptyw nastabilnos¢ Pozytywny  Rzeczywisty od krétkiej Whasne Strategia Grupa wywiera pozytywny wptyw na
zatrudnienia i bezpieczeristwo do dtugiej operacje biznesowa bezpieczenstwo zatrudnienia poprzez
zatrudnienia poprzez trzymanie sie rynkowych standardéw
formutowanie prak- w zakresie rekrutacji pracownikéw, ich
tyk rekrutacyjnych zatrudnienia oraz ewentualnego odejscia
i offboardingowych. z firmy. Grupa prowadzi opisy zakreséw
zadan na poszczegoélnych stanowiskach
oraz przeprowadza cykliczne procesy

feedbackowe.

Czas pracy Whptyw nailosé Pozytywny/ Rzeczywisty od krétkiej Whtasne Strategia Grupa wywiera pozytywny wptyw
zadan zlecanych Negatywny do dtugiej operacje biznesowa na czas pracy pracownikéw poprzez
pracownikom. kontrolowanie ilosci zadar oraz godzin

przepracowanych w ramach danego
miesigca. Spétka monitoruje potrzeby
kadrowe wzgledem ilosci planowanych
zadan i przeprowadza niezbedne rekru-
tacje. Grupa moze wywierac negatywny
wptyw na czas pracy pracownikdéw
w sytuacjach nieplanowanych zadan
lub w sytuacjach chwilowego niedoboru
kadr.

Adekwatne Wptyw nawynagro- Pozytywny  Rzeczywisty odkrétkiej Whasne Strategia Grupa wywiera pozytywny wptyw na

wynagrodzenia  dzenia pracownikéw do dtugiej operacje biznesowa  sprawiedliwe wynagradzanie pracow-
poprzez formu- nikéw poprzez formutowanie polityki
towanie polityki wynagrodzen. Spoétka ma wprowa-
wynagrodzen. dzony Regulamin Wynagrodzen oraz

Regulamin Swiadczen dodatkowych.
Spotka przeprowadza systematycznie
benchmark wynagrodzer rynkowych,
monitoruje wynagrodzenia swoich
pracownikéw (iwprowadza ewentualne
korekty) oraz prowadzi oficjalne procesy
podwyzkowe.

Dialogzestrong Wptyw nadialog Pozytywny  Rzeczywisty od krétkiej Whasne Strategia Grupa prowadzi regularng dialog z pra-

pracownicza z pracownikami do dtugiej operacje biznesowa  cownikami poprzez cykliczne spotkania

poprzez prowa-
dzenie regularnej
komunikacji

w Grupie.

z wszystkimi pracownikami w ramach
tzw "couchtalks", naktérych pracownicy
majg mozliwos¢ zadania wszystkich py-
tan do zarzadu i innych dziatéw spétki.
Regularnie prowadzone sg badania sa-
tysfakcji pracownikéw w formie ankiet.
Ponadto spétka na biezaco komunikuje
wszystkie wazne wydarzenia oraz
informuje pracownikéw o wynikach fi-
nansowych. Spétka prowadzi regularne
wybory oraz dialog z Przedstawicielami
Pracownikéw.
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KATEGORYZACJA WPLYWU CHARAKTERYSTYKA WPLYWU
Temat Istotne Nazwa wptywu Czyjestpo- Czyjest W jakiej Jakiego Czy wynika  Opis wptywu
ESRS  zagadnienie zytywny / potencjalny perspek- elementu zmodelu
(topic) (sub-sub- negatywny /rzeczy- tywie tancucha bizneso-
topic) / wptyw wisty, czasowej wartosci wego i/lub
Zaleznosci dlaczego? wystepuje/  dotyczy strategii
moze wptyw biznesowej
wystgpic
S1 Réwnowaga po- Wptyw nailos¢ Pozytywny/ Rzeczywisty od krotkiej Wtasne Strategia Grupa wywiera pozytywny wptyw na
miedzy zyciem  zadan zlecanych Negatywny do dtugiej operacje biznesowa zapewnienie rownowagi pomiedzy
prywatnym pracownikom. zyciem prywatnym a zawodowym pra-
a zawodowym cownikow poprzez kontrolowanie ilosci
zadan oraz godzin przepracowanych
w ramach danego miesigca. Spétka moni-
toruje potrzeby kadrowe wzgledemiloSci
planowanych zadan i przeprowadza
niezbedne rekrutacje. Spétka na biezgco
kontroluje stan niewykorzystanych
urlopéw pracownikéw i edukuje lideréw
w zakresie wagi odpoczynku. Spétka
oferuje benefity swoim pracownikom,
ktére moga miec korzystny wptyw na
ich wellbeing.
Grupa moze wywiera¢ negatywny
wptyw na czas pracy pracownikdéw
w sytuacjach nieplanowanych zadan
lub w sytuacjach chwilowego niedo-
boru kadr. Pracownicy majg mozliwos¢
zgtaszania wszystkich niezgodnosci
w ramach procedury Sygnalistéw.
Bezpieczenistwo Wptyw na bezpie- Pozytywny  Rzeczywisty od krétkiej Wtasne Strategia Grupa wywiera pozytywny wptyw
i higiena pracy czenstwo i higiene do dtugiej operacje biznesowa poprzez wprowadzenie procedur bezpie-
pracy poprzez wpro- czenstwa (np. procedura przeciwpoza-
wadzanie procedur rowa), prowadzenie regularnych szkoleri
bezpieczeristwa BHP dla pracownikéw oraz audytéw
iregularne szkolenia. bezpieczerstwa w miejscu pracy. Spétka
posiada ocene ryzyka stanowisk pracy
oraz zapewnia ergonomiczne stanowi-
skapracy, W spétce obowigzuje ponadto
regulamin pracy zdalnej oraz uchwata
w sprawie zakupéw okularéw korek-
cyjnych. Spétka zapewnia profilaktyke
zdrowotng dla pracownikéw poprzez
oferowane benefity.
Réwne trakto-  Wptyw poprzez Pozytywny  Rzeczywisty od krétkiej Wtasne Strategia Grupa wywiera pozytywny wptyw
wanieiréwnos¢ wdrozenie Polityki do dtugiej operacje biznesowa poprzez wdrozenie Polityki przeciw-
szans przeciwdziatania dziatania mobbingowi, dyskryminacji,
mobbingowi, molestowaniu oraz innym zachowa-
dyskryminaciji, niom niepozadanym. Spo6tka prowadzi
molestowaniu oraz edukacje pracownikéw oraz kandydatéw
innym zachowaniom w zakresie réznorodnosci oraz rownego
niepozadanym. traktowania. Pracownicy majg mozli-
wos¢ zgtoszenie wszystkich niezgod-
nosci w ramach procedury Sygnalistéw.
Réwnos¢ Wptyw poprzez Pozytywny  Rzeczywisty od krotkiej Whtasne Strategia Spétka wywiera pozytywny wptyw na
ptciiréwne formutowanie do dtugiej operacje biznesowa rownos¢ wynagrodzen poprzez formu-
wynagrodzenia  polityki wynagro- towanie polityki wynagrodzen. Spétka
za prace o tej dzeri oraz wdrozenie przeprowadza regularny przeglad
samejwartosci  Polityki przeciw- wynagrodzen swoich pracownikéw co
dziatania mobbin- najmniej 2 razy w roku oraz monitoruje
gowi, dyskryminaciji, gender pay gap i wprowadza ewen-
molestowaniu oraz tualne dziatania korygujgce. Ponadto
innym zachowaniom spotka prowadzi edukacje pracownikow
niepozadanym. w zakresie polityk wynagrodzen. Spétka
wdrozyta polityke przeciwdziatania mo-
bbingowi, dyskryminacji, molestowaniu
orazinnymzachowaniomniepozgdanym
i prowadzi edukacje pracownikéw i kan-
dydatéw w tym zakresie. Pracownicy
majg mozliwos¢ zgtoszenie wszystkich
niezgodnosSci w ramach procedury
Sygnalistow.
Szkolenia Wptyw poprzezfor-  Pozytywny  Rzeczywisty od krotkiej Wtasne Strategia Spotka wywiera pozytywny wptyw
irozwoj mutowanie polityki do dtugiej operacje biznesowa poprzez formutowanie polityki szko-
pracownikéw szkoleniowej. leniowej, zapewniajgc szkolenia oraz

inne aktywnosci rozwojowe wszystkim
pracownikom (zaréwno catym zespo-
tom jak i pojedynczym pracownikom).
Spétka prowadzi programrozwojowydla
lideréw. Spotka prowadzi opisy Sciezek
rozwoju dla gtéwnych stanowisk w fir-
mie. Spétka monitoruje wydatkioraz go-
dziny poswiecone na rozwdj i szkolenia.
Pracownicy majg mozliwosc zgtoszenie
wszystkich niezgodnoéci w ramach
procedury Sygnalistow.
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KATEGORYZACJA WPLYWU CHARAKTERYSTYKA WPLYWU
Temat Istotne Nazwa wptywu Czyjestpo- Czyjest W jakiej Jakiego Czy wynika  Opis wptywu
ESRS  zagadnienie zytywny / potencjalny perspek- elementu zmodelu
(topic) (sub-sub- negatywny /rzeczy- tywie tancucha bizneso-
topic) / wptyw wisty, czasowej wartosci wego i/lub
Zaleznosci dlaczego? wystepuje/  dotyczy strategii
moze wptyw biznesowej
wystgpic
S1 Zatrudnienie Wptyw poprzez Pozytywny  Potencjalny/ od krotkiej Wtasne Strategia Grupa wywiera pozytywny wptyw
iintegracjaoséb formutowanie Rzeczywisty do dtugiej operacje biznesowa poprzez wdrozenie Polityki przeciw-
z niepetno- Polityki przeciw- dziatania mobbingowi, dyskryminacji,
sprawnosciami  dziatania mobbin- molestowaniu oraz innym zachowa-
gowi, dyskryminadiji, niom niepozadanym. Spétka edukuje
molestowaniu oraz pracownikéw i kandydatéw w zakresie
innym zachowaniom powyzszej polityki.
niepozadanym.
Prewencja Wptyw poprzez Pozytywny  Rzeczywisty od krétkiej Whasne Strategia Grupa wywiera pozytywny wptyw
przemocy formutowanie do dtugiej operacje biznesowa poprzez wdrozenie Polityki przeciw-
idyskryminacji  Polityki przeciw- dziatania mobbingowi, dyskryminacji,
W miejscu pracy dziatania mobbin- molestowaniu orazinnymzachowaniom
gowi, dyskryminaciji, niepozadanym. Spétka edukuje pracow-
molestowaniu oraz nikéw i kandydatéw w zakresie powyz-
innym zachowaniom szej polityki. Pracownicy majg mozliwosc
niepozadanym. zgtaszania wszystkich niezgodnosci
w ramach procedury Sygnalistow.
Réznorodnos¢  Wptyw poprzez for-  Pozytywny  Rzeczywisty od krétkiej Wtasne Strategia Grupa wywiera pozytywny wptyw po-
mutowanie Polityki do dtugiej operacje biznesowa przez wdrozenie Politykir6znorodnosci.
réznorodnosci. Pracownicy majg mozliwos¢ zgtaszania
wszystkich niezgodnosci w ramach
procedury Sygnalistéw.
Prawo do Wptyw poprzez Pozytywny/ Potencjalny od krotkiej Whtasne Grupa przestrzega przepiséw doty-
prywatnosci zapewnienie polityki  Negatywny do dtugiej operacje czgcych ochrony danych osobowych,
ochrony danych formutuje polityke ochrony danych
osobowych. osobowych i szkoli pracownikéw z tego
zakresu. Spétka ogranicza monitoring
pracownikéw tylko do koniecznych
obszaréw i zgodnie z przepisami prawa.
S4 Prywatnos$¢ Wptyw na zabezpie- Pozytywny, potencjalny Dtuga per- Downstream Wptyw Grupa TenSquare Games stosuje przepisy
czeniaw procesach  Negatywny spektywa wynika naktadajgce obowigzki w zakresie wta-
przetwarzania czasowa zmodelu Sciwego postepowania przy przetwa-
danych osobowych. biznesowego rzaniu danych osobowych. Dodatkowo,
Spétka szkoli osoby, ktére majg dostep
do danych osobowych w zakresie ich
przetwarzania i procedur na wypadek
naruszenia tych zasad. Kazda osoba,
ktéra zaobserwuje naruszenie zasad
dotyczacych przetwarzania danych oso-
bowych moze zgtosi¢ to poprzez system
do zgtaszania naruszen. Stosowanie sie
do ustalonego procesu moze wywierac
zaréwno potencjalne pozytywne, jak
inegatywne wptywy w przewidywalnej
perspektywie czasowej.
Wolnos¢stowa  Wptyw naswobode  Pozytywny, potencjalny Dtuga per- Downstream Wptyw Grupa Ten Square Games stosuje w swo-
wypowiedziw grach  Negatywny spektywa wynika ich grach mechanizmy monitorujace wy-
poprzez stosowanie czasowa zmodelu powiedzi niezgodne z zasadami wspot-
mechanizmdéw cen- biznesowego zycia spotecznego i spotecznosci (np.
zurujgcych niektére wulgaryzmy, obrazliwe, dyskryminujgce
wypowiedzi. okreslenia). Dziatanie to moze wptywac
pozytywnie poprawiajac komfort uzyt-
kownikéw gry i eliminujac niewtasciwe
stownictwo. Z drugiej strony moze ono
by¢ przez niektérych uzytkownikéw po-
czytywanejako potencjalne ograniczenie
swobody wypowiedzi.
Dostep do Wptyw na budo- Pozytywny  Rzeczywisty Dtuga per- Downstream Nie Grupa Ten Square Games wprowadzita
informacji wanie Swiadomosci spektywa "Kodeks postepowania", ktory okresla
o odpowiedniej o zasadach spotecz- czasowa wzorce zachowan sprzyjajgce budo-
jakosci nosci gier Ten Square waniu przyjaznego Srodowiska w grach
Games. Grupy oraz wskazuje na zachowania,
ktore wedtug Grupy sg niewtasciwe,
niezgodne z zasadami wspotzycia spo-
tecznego lub przepisamiprawa. W 2024
r.Spétka przeprowadzita badanie ankie-
towe wsrdd graczy, aby okresli¢ stopien
ich dwiadomosci, co do dokumentu
i zaplanowac¢ dziatania zmierzajgce
do popularyzacji wzorcéw zachowan
zgodnych z Kodeksem postepowania.
Zwiekszenie Swiadomosci graczy co
do istnienia dokumentu, zasad w nim
opisanychoraz zachecenieich do stoso-
waniasie do nich bedzie mie¢ pozytywny
wptyw w przewidywalnejperspektywie
czasowej.
24 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
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KATEGORYZACJA WPLYWU CHARAKTERYSTYKA WPLYWU
Temat Istotne Nazwa wptywu Czyjestpo- Czyjest W jakiej Jakiego Czy wynika  Opis wptywu
ESRS  zagadnienie zytywny / potencjalny perspek- elementu zmodelu
(topic)  (sub-sub- negatywny /rzeczy- tywie tancucha bizneso-
topic) / wptyw wisty, czasowej wartosci wego i/lub
Zaleznosci dlaczego? wystepuje/  dotyczy strategii
moze wptyw biznesowej
wystgpic
S4 Dostep do Wptyw na dostep- Pozytywny, potencjalny Dtuga per- Downstream Tak Grupa Ten Square Games nie wprowa-
produktow nos¢ produktu Negatywny spektywa dzitadotejporywswoichgrach zadnych
iustug poprzez rozwigzania czasowa mechanizméw umozliwiajgcych osobom
wdrazana w grach. stabiej widzacym uczestniczenie w roz-
grywce. Jedyna formakomunikacjiw grze
sg krétkie komunikaty stowne w ramach
czatéw dostepnych w grze. Jeéli chodzi
o dzwiek to nie odgrywa on waznej roli
w rozgrywce stad nie jest istotnym
elementem dlatego tez wady stuchu
nie sg przeszkoda w cieszeniu sie roz-
rywka jaka oferujg gry Grupy. Produkty
Grupy dostepne sg w ponad 90 krajach
Swiata istotnych z perspektywy modelu
biznesowego. Spotka wycofuje swoje
produkty z krajéw na ktére natozone sg
sankcje przezinstytucje miedzynarodo-
we w zwigzku np.znapascig nainny kraj.
Odpowiedzialne Wptyw naswiadome Pozytywny, rzeczywisty krétkotermi- Wtasne wynika Komunikacja marketingowajest podsta-
praktyki decyzje konsumen-  Negatywny nowa operacje zmodelu wowym narzedziem do informowania

marketingowe  téw budowany biznesowego uzytkownikéw o nowosciach w grze

odpowiednimi
praktykami marke-
tingowymiw grach.

(np. nowych wydarzeniach). Wiekszos¢
gier Grupy dostepna jest w modelu free
toplay, cooznacza, ze spétka nie pobiera

optaty za Sciggniecie przez gracza gry.
Gtownym Zrédtem przychoddéw Grupy
sg ptatnosci w grze dokonywane przez
graczy na zakup przedmiotéw, ktére
umozliwiajg im szybszy postep w grze.
Dziatania z zakresu komunikacji marke-
tingowej maja na celu poinformowanie
graczy o najnowszych wydarzeniach
w grze i zachecic ich do udziatu w nich.
Komunikacja marketingowa wptywa
pozytywnie na wzrost liczby graczy
w grze orazichzachowania, ale moze by¢
przez czesc graczy odbierana w sposob
negatywny - jako zacheta do wiekszych

wydatkéw w grze.

a1 Kultura Wptyw na budo- Pozytywny  Rzeczywisty Dtuga per- Wtasne Wptyw Grupa Ten Square przyjeta Strategie ESG,
korporacyjna wanie misji, wizji spektywa operacje wynika w ramach ktérej zawarty zostat pakiet
i wartosci wtaczajg- czasowa zprzyjecia dziatar formutujgcych podejécie Grupy
cych zréwnowazony Strategii do Zréwnowazonego Rozwoju. Cele
rozwdj. ESG Strategii dotykaja szerokiego spektrum
istotnychzagadnieA ESG, wtymw szcze-
gélnoscidotyczgcychaspektéw spotecz-
nych. Realizacja celéw Strategii zapewni
mitygacje i zarzadzanie ryzykami.
Strategia zaktada, ze w efekcie realizacji
dziatan Grupa bedzie wywierata pozy-
tywny wptyw na swoich interesariuszy.
Ochrona Wptyw na Pozytywny  Rzeczywisty Dtugaper-  Wtasne Nie Grupa ten Square Games w ramach ist-
sygnalistow budowanie zaufania spektywa operacje niejgcych proceséw nalezytejstaranno-
poprzez stosowanie czasowa Scibuduje systemiezgtaszanianaruszen
dobrych praktyk wykraczajgcy poza ramy regulacyjne

wychodzgcych poza Ustawy o Ochronie Sygnalistéw.

zgodnos¢ z zapisami
Ustawy o Ochronie

Sygnalistéw.
Korupcja Wptyw na Pozytywny  Rzeczywisty Dtuga per- Wtasne Nie Grupa Ten Square Games wdraza dziata-
itapownictwo formutowanie spektywa operacje nia majgce na celu zarzadzanieryzykiem
odpornosci modelu czasowa zwigzanym z korupcjg na podstawie

biznesowego na
zdarzenia o cechach
korupcjiiprze-
kupstwa poprzez
dobrowolne wdraza-
nie mechanizméw
zapobiegajgcych.

Polityki Antykorupcyjnej. Wsréd nich
jest przyjecie stosownej polityki oraz
szkolenia oséb pracujgcychnarzecz TSG.

25 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
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Model biznesowy Ten Square Games S.A. opiera sie na umiejetnosci dotarcia do wtasciwej grupy odbiorcéw i stwo-
rzenia dla nich przestrzeni w Swiecie rozrywki online, do ktérej bedg chcieli systematycznie wracac¢. Rozpoznanie
potrzeb klienta korcowego i umiejetnos¢ ich zaspokojenia znajdujg sie u podstaw dziatan podejmowanych przez
Ten Square Games S.A.

W przypadku wprowadzania zmian w grze, ktére nie uzyskajg akceptacji uzytkownikéw Spdtka zmuszona jest do
rewizji podejmowanych dziatan i zmian w produkcie. W tym kontek$cie oddziatywanie klienta koncowego na strategie

rozwoju produktu nalezy uznac za istotne.

Szczegbtowy opis produktéw w kontekscieich wptywu na uzytkownikéw koncowych zostat przedstawiony w ESRS - 4.

Zagadnienie Nazwa ryzyka/Szansy Opis Czynnikiryzyka
ESG
S1-Roéwno- Ryzyko istnienia W wyniku braku jasnych wytycznych dotyczacych rekrutacji moga zaistniec - uwarunkowania rynku pracy

uprawnienie
ptciiréwnosc
wynagrodzen
za prace o takiej
samej wartosci

wystgpienia incydentéw
wskutek nieswiadomych
uprzedzen oraz praktyk
dyskryminacyjnych

w rekrutacjach

nieprawidtowosci w procesach rekrutacyjnych. Osoby aplikujgce na stanowiska
w TSG moge nie by¢ oceniane wytgcznie wedtug obiektywnych kryteriow
zwigzanych ze specyfikg stanowiskowa, co na razie je na dyskryminacje.

W wyniku wystgpienia takich zadaszen firma mogtaby ponies¢ straty finansowe
oraz wizerunkowe.

w branzy IT

« brak ustanowionego
i ustrukturyzowanego
inkluzywnego procesu rekrutacji

El-Zmiana Ryzyko przerwania W wyniku nagtych zjawisk pogodowych moze dojs¢ do zaburzen i przerw w do- Nagte zjawiska pogodowe
klimatu tancuchéw logistycznych  stawach energii elektrycznej co moze wptynaé na dostepnosé ustug i produktéw  nasilajgce sie w scenariuszach
dostawcow TSG, na mozliwos¢ prowadzenia operacji wtasnych TSG posrednio zmian klimatu
lub bezposrednio oraz na mozliwos¢ korzystania z produktéw TSG

El-Zmiana Ryzyko koniecznosci UE naktada na sp6tki coraz bardziej rygorystyczne wymogi sprawozdawcze Trendy regulacyjne
klimatu bardziejszczegétowego  w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Moze to spowodowac powstanie

raportowania zagadnieri  obowigzkéw nakazujgcych wykonanie badar nad produktem Grupy TSG, ktérych

zréwnowazonego przeprowadzenie bedzie wigzato sie ze znaczacymi kosztami lub ktérych

rozwoju niewykonanie bedzie wigzato sie z natozeniem kary.
El-Zmiana Ryzyko zagrozenia Polski miks energetyczny jest jednym z najbardziej emisyjnych w UE. W scena- Trendy regulacyjne
klimatu wzrostem cen energii riuszu mocnej reakcji na zmiany klimatyczne i konsekwentnego podnoszenia cen

w wyniku wysokoemi- uprawnien emisyjnych energia pochodzaca ze Zrédet nieodnawialnych moze stac

syjnego miksu energii sie drozsza co bezposrednio wptynie na koszty operacyjne.

elektrycznejw Polsce lub

w innych krajach
El-Zmiana Szansa na pozyskanie Szansa polega na dotarciu z produktami TSG do nowych odbiorcéw, dla ktérych Trendy rynkowe i raporty IPCC
klimatu klientéw zaintereso- dziatania podejmowane w zakresie przeciwdziatania zmianom klimatu moga

wanych produktami stanowic czynnik decyzji zakupowej.

pomagajgcymi prze-

ciwdziatac kryzysowi

klimatycznemu
S1 - Réwno- Ryzyko zwigzane z lukg Ryzyko zwigzane z konsekwencjami przekroczenia progu 5% nieskorygowanej - brak dziatan skutecznie
uprawnienie ptacowg przekraczajgca  luki ptacowej, ktéry zostat ustalony w Dyrektywie 2023/970. adresujgcych luke ptacowa
ptciiréwnosc poziom 5% - brak badan szerzej analizujgcych
wynagrodzen i objasniajgcych luke ptacowg -

za prace o takiej
samej wartosci

skorygowana luka ptacowa

- specyfika zatrudnienia
w TSG i specyfika kalkulacji
nieskorygowanej luki ptacowej

S4-Prywatnos¢

Ryzyko zwigzane

z naruszeniem przepiséw
o ochronie danych
osobowych

Ryzyko to moze wynikac¢ zaréwno z nieuprawnionego dostepu do danych, jak iich
niewtasciwego przetwarzania przez pracownika Spétki. Naruszenie prywatnosci
przez pracownika moze przyjgc rézne formy, w tym:

- Nieautoryzowany dostep do danych uzytkownikéw przechowywanych
w systemach Spotki,

- Udostepnienie lub wyciek danych na skutek btedu, zaniedbania lub celowego
dziatania,

- Niewtasciwe zarzgdzanie danymi osobowymi (np. przechowywanie,
przetwarzanie poza okreslonym zakresem uprawnien),

- Nieprzestrzeganie zasad bezpieczeristwa IT, np. uzywanie prywatnych
urzgdzen do przetwarzania danych lub brak stosowania $Srodkéw
zabezpieczajgcych dostep do systemdw,

+ Manipulacja danymi uzytkownikéw, np. ich edycja, usuniecie lub
wykorzystywanie niezgodne z polityka prywatnosci Spoétki.

Naruszenie przepiséw RODO/GDPR oraz innych regulacji dotyczacych ochrony

danych osobowych moze skutkowac (i) sankcjami administracyjnymi, w tym wy-

sokimi karami finansowymi, (ii) utratg zaufania graczy i partneréw biznesowych,
co moze negatywnie wptynac na wizerunek Spotki, (i) kosztami zwigzanymi

z postepowaniami wyjasniajgcymi, ewentualnymi roszczeniami uzytkownikéw

oraz implementacjg dodatkowych srodkéw ochrony danych.

+ nadanie pracownikom
uprawnieri wykraczajgcych poza
ich obowigzki lub brak kontroli
nad dostepem do systemoéw
przetwarzajgcych dane
osobowe.

- stosowanie stabych haset.

« luki w zabezpieczeniach mogg
umozliwi¢ nieautoryzowany
dostep do baz danych.

- brak narzedzi do rejestrowania
ianalizowania dostepu do
danych przez pracownikéw
moze utrudniac¢ wykrywanie
nieprawidtowosci.

+ pracownicy mogg
wykorzystywac prywatne
urzgdzenia do przetwarzania
danych, co zwieksza ryzyko
wycieku.

S4-
Odpowiedzialne
praktyki
marketingowe

Ryzyko zwigzane

z komunikacja o zmianach
w funkcjonowaniu

w grach TSG

Ryzyko zwigzane jest z wprowadzeniem zmian w grze, ktére sg dla graczy
niezrozumiate. Praca nad nowymi funkcjonalnosciami i wprowadzenie ich do
gry zajmuje wiele czasu. Niewtasciwe przygotowanie graczy do takiej zmiany
moze wigzac sie z utratg przychodéw ze wzgledu na odptyw graczy z gry lub ze
wzgledu na korzystanie z danej funkcjonalnosci niezgodnie z zatozeniami. Moze
to wptywac na ekonomie catej gry.

« wprowadzenie funkcjonalnosci,
bez wsparcia tej zmiany
odpowiednig komunikacjg do
graczy
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Z perspektywy szans doktadna analiza dotychczasowych wydarzen w grze oraz opinii graczy na temat tych wydarzen
dostarczy Spétce informacji na temat ich potencjatu biznesowego. Spétka analizujgc te informacje weZzmie pod
uwage zaréwno opinie graczy, jak i dane takie jak wygenerowane ptatnosci, czy zaangazowanie graczy.

W przypadku ryzyka koniecznosci bardziej szczegétowego raportowania zagadnien zréwnowazonego rozwoju, Spotka
powotata interdyscyplinarny Zespét ds. ESG, ktérego prace koordynuje Dyrektor ds. IR, PR i ESG. Cztonkowie tego
zespotu czuwajg nad zgodnoscig raportowania zagadnien zréwnowazonego rozwoju z przepisami prawa. Wszelkie
kwestie budzgce watpliwosci sg na biezgco analizowane i omawiane przez cztonkéw tego zespotu. W przypadku
koniecznosci wprowadzenia zmian w zakresie zbieranych i analizowanych danych, informacje te sg przekazywane
Zarzadowi Spotki, ktory podejmuje ostateczne decyzje w tej kwestii. Spotka przygotowywata sie do procesu
raportowania i zbierania danych z zakresu zréwnowazonego rozwoju przy wsparciu podmiotu zewnetrznego, by
ograniczyC ryzyka w tym zakresie.

W przypadku ryzyka przerwania taricuchéw logistycznych, Spétka nie ma mozliwosci bezposredniego przeciwdziatania
mu lub zabezpieczenia sie przeciw niemu. Najwieksze ryzyko dla Spétkii Grupy zwigzane jest z takim przerwaniem
tancuchéw logistycznych, ktére wptynie bezposrednio na dostepnos¢ telefonéw komérkowych. Ten Square Games
jest producentem gier mobilnych i czynniki, ktére moga wptyna¢ na dostepnosc telefonéw komadrkowych, w tym
ich ceny, niosg ze sobg ryzyko utraty wptywoéw. W celu zminimalizowania tego ryzyka produkty Spétki musiatyby
by¢ dostepne na innych platformach.

Jesli chodzi o ryzyko zagrozenia wzrostem cen energii w wyniku wysokoemisyjnego miksu energii elektryczne;
w Polsce lub w innych krajach to bedzie ono miato wptyw gtéwnie na wzrost kosztu utrzymania siedziby Spatki.
Spotka obserwuje zmiany na rynku cen energii oraz dziatania zmierzajgce do zmian w polskim miksie energetycznym.
Obecnie Spétka nie zarzgdza aktywnie tym ryzykiem. Koszt energii jest czescig optat ponoszonych w zwigzku
z wynajmowaniem przestrzeni w biurowcu, w ktérym Spétka ma swojg gtéwna siedzibe. W przypadku ryzyka
istotnych zmian w kosztach energii Spétka przeanalizuje inne formy zakupu energii na swoje potrzeby.
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IRO-1
Opis procesow stuzacych do identyfikacji i oceny
istotnych wptywow, ryzyk i szans

Badanie istotnosci

Grupa Ten Square Games w roku 2023 przeprowadzita kompleksowe badanie istotnosci. Metodyka, wedtug ktérej
wykonano badanie zostata dostosowana do wymogdw dyrektywy CSRD oraz nowych standardéw raportowania
European Sustainability Reporting Standards (ESRS). Proces badania istotnosci byt prowadzony przez podmiot
zewnetrzny - firme MATERIALITY. Wynikiem przeprowadzenia procesu badania istotnoscijest mapowanie obszaréw
ryzyka ESG, ktére nastepnie moga by¢ wtaczane do systemdw wewnetrznej kontroli ryzyka. Badanie istotnosci
przeprowadzono w metodyce MAX 4 — MATERIALITY ASSESSMENT MATRIX w wersji czwartej.

Badanie uwzgledniato m.in. nastepujgce zrédta informacji:
- Analiza zagregowanych danych zrédtowych z poszczegdélnych etapéw badania,
- Analiza poréwnawcza 21 podmiotéw z branzy gamingu z Polski i ze Swiata,

- Kompleksowe badanie ankietowe przeprowadzone na grupie, w sktad w ktérej wchodzito 17 oséb. Do grupy nalezeli
miedzy innymi przedstawiciele zarzadu i wyzszej kadry zarzgdzajgcej spotki,

- Ankiety i ustrukturyzowane wywiady z 5 przedstawicielami interesariuszy zewnetrznych.

W procesie badania istotnoSci zbadano poziom ryzyka w odniesieniu do istotnych zagadnien. Badanie ryzyka
stanowito element badania parametruistotnosci finansowej. Zagadnienia objete badaniem analizowano za pomocga
dwéch wymiaréw: poziomu ryzyka oraz poziomu szansy.

W Grupie TSG nie zostaty wydzielone osobne segmenty operacyjne, w zwigzku z czym do grupy podmiotow
porownywalnych w badaniu istotnosci wtgczono jednostki prowadzace dziatalnos¢ wydawniczg w zakresie gier
komputerowych, ktéra stanowi podstawowy przedmiot dziatalnosci Grupy Ten Square Games.

Zgodnie z zasadg podwajnej istotnosci, zagadnienie byto uznawane za istotne i raportowane w przypadku uznania
za istotne z perspektywy istotnosci wptywu, istotnosci finansowej lub z perspektywy obu parametréw.

Istotnos$¢ wptywu

Monitoring wptywow byt Scisle zwigzany ze zidentyfikowanymi rodzajami dziatalnosci i relacjami biznesowymi
Grupy, a takze tancuchem wartosci, ktéry zostat opracowany przez grupe roboczg, ktéra reprezentowata rézne
obszary dziatalnosci Grupy i rézne perspektywy. tancuch wartosci stanowit podstawe do analizy wptywaéw, jakie
ma Grupa, poprzez analize m.in. dostawcéw Grupy (do ktérej zaliczono réwniez kontrahentéw Grupy i partneréw
biznesowych), oferowanych produktéw i ustug, strukture organizacyjng, klientéw koricowych i uzytkownikow
produktéw oferowanych przez Grupe, a takze koniec zycia sprzetu i odpady.

28 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
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Interesariusze, na ktérych spétka ma wptyw zostali zidentyfikowani na podstawie obszaréw dziatalnoscitancucha
wartosci. Parametry istotnosci wptywoéw zostaty ocenione przez skale i znaczenie grup interesariuszy dla Grupy
(w tym udziat w przychodach, kosztach, dostarczaniu kapitatu itp.). Oceniono réwniez istotno$¢ danej dziatalnosci
lub wptywu Grupy na poszczegdlne grupy interesariuszy.

Spétka uznaje, ze dane zagadnienie maistotny wptyw, jezeli istotno$¢ wptywu jest co najmniej wazna (IM>2), ryzyko
co najmniej wieksze niz $rednie (R>2) lub szansa co najmniej wieksza niz $rednia (5=>2).

Hierarchie istotnosci wptywdw okreslono 4 parametrami. Trzy z nich: (i) sita wptywu, (ii) zakres wptywu, (iii)
mozliwos¢ naprawienia skutkéw — stanowig o dotkliwosci wptywu. Czwarty to jego prawdopodobiefistwo.

Istotnos¢ finansowa

Parametry istotnosci finansowej zastosowane w badaniu istotnosci obejmuja:

1. Skale (magnitude) ryzyka lub szansy, ktéra okresla jak dotkliwe dla Grupy Ten Square Games skutki wystepuja,
jesli dane ryzyko wystgpi. W przypadku szansy skala okresla jak znaczgce mogg by¢ korzystne skutki, jesli
dana szansa wystgpi i zostanie wykorzystana.

2. PrawdopodobiefAstwo wystgpienia (likelihood) ryzyka lub szansy, ktére okresla, na ile mozliwe jest ich
wystgpienie w kontekscie Grupy.

Skale stosowane do oceny ryzyk i szans prezentowaty sie nastepujgco:

RYZYKA SZANSE

SKALA WAGIRYZYKA SKALA WAGI SZANSY
krytyczne lub bardzo powazne skutkiryzyka bardzo istotne szanse
powazne skutkiryzyka istotne szanse

skutkiryzyka wieksze niz Srednie szanse wieksze niz Srednie
skutki ryzyka mniejsze niz Srednie szanse mniejsze niz Srednie
minimalne lub lekkie skutkiryzyka minimalne lub drobne szanse
brak ryzyka brak szans

Prawdopodobienstwo ryzyka/szansy

(i) obecne, (ii) prawdopodobne, (iii) mozliwe, (iv) mato prawdopodobne, (v) odlegte, (vi) niemozliwe.
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Uwzglednienie opinii interesariuszy

Interesariusze, na ktérych spdtka ma wptyw, zostali zidentyfikowani na podstawie obszaréw dziatalnosScitancucha
wartosci.

W procesie badania istotnosci przeprowadzono rowniez wywiady i ankiety z reprezentantami réznych grup
interesariuszy.

Uwzglednienie wynikéw badania istotnosci w zarzgdzaniu ESG

Ryzyka dot. zrdbwnowazonego rozwoju sg oceniane w sposéb spéjny z pozostatymi ryzykami — w kontekscie ich
prawdopodobienstwa, wptywu na dziatalnos¢ operacyjng spotki, wptywu na wynik finansowy spétki oraz wptywu na
spotke. W ten sposdb Ten Square Games zapewnia, ze ryzyka dotyczgce zréwnowazonego rozwoju nie sg ani pomijane,
ani preferowane wobec pozostatych ryzyk. W Grupie Ten Square Games nie zostat jeszcze opracowany formalny
proces zarzgdzania zagadnieniami zréwnowazonego rozwoju. Ten Square Games jest w trakcie przygotowywania sie
do raportowania zagadnien zréwnowazonego rozwoju. W 2023 roku Grupa przeprowadzita zaawansowany proces
badania istotnosci wsréd réznych grup interesariuszy, zewnetrznych i wewnetrznych, zgodnie z regulacjami ESRS.
W 2024 roku korzystajgc z wnioskéw i rekomendacje z badania istotnosci grupa Ten Square Games opracowata

Strategie ESG. Dodatkowo na przestrzeni 2024 roku zidentyfikowane wptywy, ryzyka oraz szanse poddano ponowne;j
ocenie oraz zaktualizowano ich opisy.
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ESRS S1

WLASNE ZASOBY PRACOWNICZE

SBM-2
Interesy i opinie zainteresowanych stron

Ten Square Games traktuje opinie swoich pracownikdw jako jeden z elementéw procesu zarzgdzania oraz budowania
kultury organizacyjnej opartejna dialogu i wzajemnym szacunku. Spétka zacheca pracownikéw do zgtaszania opinii,
pomystéw i uwag za posrednictwem regularnych ankiet pracowniczych, dedykowanej skrzynkildea Box, regularnych
spotkan z Zarzgdem Spotki (tzw. Couch Talks) oraz przyjetego procesu anonimowych zgtoszern zapewniajgcego
bezpieczeristwo wypowiedzi.

Kazda zgtoszona przez pracownika opinia jest wnikliwie analizowana i rozpatrywana. Ten Square Games uwzglednia
opinie pracownikdw i wykorzystuje je do doskonalenia Srodowiska pracy oraz proceséw. Wyniki dziatan podjetych
na podstawie zgtoszen sg komunikowane pracownikom w zaleznos$ci od ich charakteru, np. za poSrednictwem
wewnetrznego komunikatora Slack oraz podczas spotkan wewnetrznych. Proces zbierania i analizowania opinii
pracownikéw (Pulse Check) jest prowadzony w sposdb regularny - raz na kwartat, co pozwala monitorowac zmiany
w potrzebach i oczekiwaniach pracownikéw. Spdtka ocenia skuteczno$¢é wdrazanych rozwigzan na podstawie
kolejnych ankiet i wskaznikéw zaangazowania pracownikdw.

Takie podejscie umozliwia biezgce uwzglednianie perspektywy pracownikéw w dziataniach spétkii zapewnia, ze ich
prawa oraz dobrostan sg integralnym elementem strategii i modelu biznesowego Ten Square Games.

Grupa Ten Square Games uwzglednita perspektywe pracownikéw jako kluczowej grupy interesariuszy w procesie
badania istotnosci. Opinie te zostaty zebrane na etapie konsultacji, ktére przyjety forme ankiet, indywidualnych
wywiaddw oraz warsztatow tematycznych. Pracownicy mieli mozliwos¢ wyrazenia swoich oczekiwan i spostrze-
zen dotyczacych kwestii spotecznych i pracowniczych, a ich wktad stanowit istotny element w rekomendacjach
wykorzystywanych do ksztattowania Strategii ESG Grupy.

Podczas prac nad Strategig ESG Grupa TSG przeprowadzita warsztaty tematyczne poSwiecone kazdemu z zagadnien
uznanych zaistotne na podstawie badania istotnosci. W warsztatach tych uczestniczyli pracownicy reprezentujgcy
rézne obszary dziatalnosci spotki, co zapewnito wieloaspektowe spojrzenie na kluczowe tematy. W efekcie strategia
ESG Grupy zostata uksztattowana w sposéb odzwierciedlajgcy realne potrzeby i oczekiwania pracownikéw.

W 2024 roku w spétce nie funkcjonowaty zwigzki zawodowe, jednak w warsztatach uczestniczyli wybrani przed-
stawiciele pracownikéw.
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SBM-3
Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki
ze strategig i z modelem biznesowym

Opisywane zagadnienia dotyczgce Istotnych wptywow, ryzyk i szans oraz ich wzajemne zwigzki ze strategia
i z modelem biznesowym obejmujg wszystkich pracownikéw wtasnych Grupy TSG. W toku identyfikacji wptywow
w obszarze zwigzanym z wtasnymizasobami pracowniczymi, TSG zidentyfikowato tgcznie trzy istotne zagadnienia
oraz zwigzane z nimiryzyka i szanse, s3 to:

Warunki pracy:
» rébwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Réwne traktowanie i szanse dla wszystkich:
» réwnouprawnienie ptciiréwnos¢ wynagrodzen za prace o takiej samej wartosci,
» réznorodnose.

Grupa TSG nie zidentyfikowata ryzyk wystapienia przypadkdw pracy przymusowej lub obowigzkowej oraz pracy dzieci
w dziatalnoSci Grupy, w tym ryzyk ktére mogtyby wynikac z prowadzenia dziatalnoSci w krajach o zwiekszonym ryzyku
wystepowania takich przypadkoéw, dlatego tez Grupa nie odnosi sie do tych tematéw w niniejszym Sprawozdaniu.
W Grupie Ten Square Games nie zidentyfikowano negatywnych wptywéw wywieranych przez Grupe Ten Square
Games na wtasnych pracownikéw ze wzgledu na charakterystyke lub lokalizacje prowadzonej dziatalnosci.

Gtownym przedmiotem dziatalnosci Grupy Ten Square Games jest produkcja gier mobilnych. Osoby zatrudnione
w Grupie Ten Square Games, niezaleznie od formy zatrudnienia, pracuja w biurach zlokalizowanych we Wroctawiu,
Warszawie i Weronie. Zarzagdzanie ryzykami i maksymalizacja szans zwigzanych z pracownikami sg kluczowe dla
sukcesu biznesowego Grupy Ten Square Games. Grupa systematycznie inwestuje w rozwdj, zdrowie, dobrostan
pracownikéw, a takze w budowanie pozytywnej kultury organizacyjnej. Model zarzadzania w Grupie skupia sie na
ludziach, promowaniu otwartosci na innowacje oraz na tworzeniu Srodowiska pracy wspierajgcego kreatywnos¢
iwspotprace. Te zagadnienia sg w opinii Zarzgdu kluczowe dla wykorzystania petnego potencjatu zespotu i zapewnienia
dtugoterminowego sukcesu firmy na konkurencyjnym rynku gier mobilnych.

Wiekszos$¢ oséb wspdtpracujgcych z Grupg zardwno na podstawie umowy o prace, jak i na innych zasadach (w tym
umowy cywilnoprawne, b2b) to specjalisci ds. technologii informacyjno-komunikacyjnych. W 2024 roku Grupa
Ten Square Games zatrudniata Srednio na podstawie umowy o prace 204 osoby, natomiast Srednia liczba oséb
zatrudnionych w Grupie Ten Square Games, na podstawie wszystkich rodzajéw umdw wyniosta 288. Liczba ta nie
uwzglednia cztonkéw Rady Nadzorczej.

Spotka nieidentyfikuje ryzyk dla wtasnych zasobéw pracowniczych wynikajgcych z planéw transformacji lub innych
dziatan zwigzanych z osiggnieciem neutralnosci klimatycznej.

Organizacja nie identyfikuje operacji narazonych na wystgpienie znaczgcego ryzyka przypadkéw pracy przymusowej
i pracy dzieci. Spotka dziata w branzy kreatywnej, ktéra zatrudnia wysoko wyspecjalizowanych profesjonalistéw
o unikalnych umiejetnosciach, ktére nie sg tatwo zastepowalne.

32 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
Dokument nie jest w petni zgodny z wymogami Dyrektywy CSRD i nie byt poddany weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.
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Grupa nie zidentyfikowata zadnych ryzyk wynikajgcych z ekspozycji lub zaleznosci w odniesieniu do oséb o szczegol-
nych charakterystykach w ramach wtasnego zatrudnienia. Sp6tka nie zdefiniowata w swojej strukturze zatrudnienia

zadnych grup pracownikow, ktére bytyby szczegolnie narazone na specyficzne ryzyka zawodowe.

Osoby o szczegélnych charakterystykach to pracownicy, ktérych cechy indywidualne lub stan zdrowia moga

powodowac zwiekszong wrazliwos¢ na okreslone warunki pracy lub czynniki ryzyka. Moga to by¢ na przyktad

osoby, dla ktérych okreslone aspekty Srodowiska pracy mogg stanowi¢ ponadprzecietne obcigzenie lub zagrozenie.

W strukturze zatrudnienia Spétki nie zidentyfikowano jednak grup, ktére wymagatyby szczegélnego podejscia
w tym zakresie.

S1-5

Cele dotyczace zarzgdzania istotnymi negatywnymi wptywami,
zwiekszania pozytywnych wptywow i zarzgdzania istotnymi
ryzykami i istothymi szansami

Cele strategiczne w tym obszarze obejmuja:
1. Budowe inkluzywnego i przyjaznego Srodowisko pracy;
2. Likwidacje nieréwnosci w wynagrodzeniach;
3. Troske o rozwdj pracownikdw.

Dziatania wspierajgce realizacje tych celéw w kréotkim terminie obejmuja:
» Przyjecie polityk dotyczgcych réznorodnosci;
» Przystgpienie do Karty Réznorodnosci i do organizacji wspierajgcych kariere kobiet w obszarze gamingu;
» Wprowadzenie klauzuli o réznorodnosci do ogtoszer o prace.

Dziatania wspierajgce realizacje tych celéw w Srednim terminie obejmuja:
» Zbudowanie wizerunku podmiotu dbajgcego o réznorodnosé.

Dziatania wspierajgce realizacje tych celéw w dtugim terminie obejmuija:

» Doprowadzenie do wyrdwnania proporcji w zatrudnieniu kobiet i mezczyzn — % oséb na stanowisku liderskim
bedzie minimum taki, jak % grupy niedoreprezentowanej w catej organizacji;

» Obliczenie skorygowanej luki ptacowej i przeprowadzenie dziatai minimalizujgcychjg, tym samym doprowadzajac
ja do poziomu 0%;

» Wprowadzenie jawnosci wynagrodzen pracownikéw;

» Zbadanie potrzeb szkoleniowych.

Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.

33 Dokument nie jest w petni zgodny z wymogami Dyrektywy CSRD i nie byt poddany weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.
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S1-6

Charakterystyka pracownikow jednostki

Wiekszo$¢ oséb zatrudnionych w Grupie, bez wzgledu na forme zatrudnienia to specjalisci ds. technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych. W 2024 roku Grupa TSG zatrudniata 204 osoby na umowe o prace. 65.2% zatrudnionych
to mezczyzni. 119 osdb wspdtpracowato z Grupg na innej podstawie umowy innej niz umowa o prace. Wiekszos¢
pracownikdw Grupy wykonuje prace na terenie Polski.

Przedstawiane dane dotyczg catej Grupy TSG, zgodnie z definicjg ze sprawozdania finansowego Grupy TSG. Dane

liczbowe zostaty zaprezentowane wedtug stanu na dzien 31.12.2024 roku, w przeliczeniu na osoby. Nie podlegaty
one weryfikacji zewnetrznej.

PODZIAt WEDLUG Pt.Cl 0SOB ZATRUDNIONYCH NA UMOWACH O PRACE W GRUPIE TSG

2024
Kobiety 71
Mezczyzni 133
Inne 0
Nie ujawniono 0
tacznie 204
PODZIAt WED+UG KRAJOW O ISTOTNYM POZIOMIE ZATRUDNIENIA DLA 0SOB ZATRUDNIONYCH NA UMOWACH O PRACE W GRUPIE TSG

2024
Polska 175
Wtochy 29
tacznie 204
PODZIAt WEDtUG RODZAJU UMOWY DLA 0SOB ZATRUDNIONYCH NA UMOWACH O PRACE W GRUPIE TSG W 2024 R.

KOBIETY MEZCZYZNI INNE NIEUJAWNIONO tACZNIE
Liczba oséb zatrudnionych na umowach o prace, w tym: 71 133 0 0 204
Liczba oséb zatrudnionych na umowach o prace na czas nieokreslony 71 126 0 0 197
Liczba 0séb zatrudnionych na umowach o prace na czas okreslony 0 7 0 0 7
Liczba osbzatrucrionychnaumawach oprace o5 0 0
Liczba 0séb zatrudnionych na umowach o prace 5 1 0 0 6
w niepetnym wymiarze czasu pracy
34 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego OSwiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
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PODZIAt WEDLUG RODZAJU UMOWY DLA 0SOB ZATRUDNIONYCH NA UMOWACH O PRACE WEDtUG REGIONOW OPERACII W GRUPIE TSG W 2024 R.

POLSKA WtOCHY
Liczba oséb zatrudnionych na umowach o prace 175 29
Liczba oséb zatrudnionych na umowach o prace na czas nieokreslony 170 27
Liczba oséb zatrudnionych na umowach o prace na czas okreslony 5 0
Liczba oséb zatrudnionych na umowach o prace, 0 2
ktérym nie gwarantuje sie godzin pracy
Liczba oséb zatrudnionych na umowach o prace 169 29
w petnym wymiarze czasu pracy
Liczba oséb zatrudnionych na umowach o prace 6 0
W niepetnym wymiarze czasu pracy
WSKAZNIK ROTAC)I W GRUPIE TSG W 2024 R.

2024

Liczba 0s6b zatrudnionych na podstawie umoéw o prace, ktérzy odeszli z organizacji w okresie sprawozdawczym 41
Wskaznik rotacji 21.10%

S1-7
Charakterystyka oséb niebedgcych pracownikami stanowigcych
wtasne zasoby pracownicze jednostki

Poza statymi pracownikami zatrudnionymi na podstawie umowy o prace, Grupa TSG wspdtpracuje rowniez z wie-
loma osobami na innych zasadach. Za osoby niebedgce pracownikami (osoby wspdtpracujgce) uznaje sie: osoby
Swiadczagce prace na rzecz Grupy TSG na podstawie umowy cywilnoprawnej (umowa zlecenie, umowa o dzieto,
samozatrudnienie B2B).

W 2024 roku liczba wspétpracownikdw w Grupie TSG wyniosta 119 oséb. Najwiekszg grupe stanowig osoby
zatrudnione na podstawie umdw cywilnoprawnych (gtéwnie umowy B2B). Osoby niebedgce pracownikami stanowity
w 2024 roku 37% wtasnej sity roboczej Grupy TSG.

Przedstawiane dane dotyczg catej Grupy TSG, zgodnie z definicjg ze sprawozdania finansowego Grupy TSG. Dane

liczbowe zostaty zaprezentowane wedtug stanu na dzien 31.12.2024 roku, w przeliczeniu na osoby. Nie podlegaty
one weryfikacji zewnetrznej.

PODZIAL WEDLUG RODZAJU UMOWY DLA 0SOB ZATRUDNIONYCH NA UMOWACH O PRACE W GRUPIE TSG W 2024 R.

KOBIETY MEZCZYZNI INNE NIEUJAWNIONO
Liczba Qséb pracujgcych w oparcig o umowy cywilnoprawne 4 13 0 0
(zlecenia, dzieto i kontrakt menedzerski)
Liczba 0s6b pracujgcych w oparciu o umowe o wspotpracy (B2B) 23 79 0 0
Liczba oséb Swiadczgcych prace na podstawie uméw z agencjami pracy tymczasowej 0 0 0 0
tgczna liczba oséb wspétpracujgcych z jednostka na podstawie umoéw innych 27 92 0 0

nizumowa o prace

Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.

35 Dokument nie jest w petni zgodny z wymogami Dyrektywy CSRD i nie byt poddany weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.
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S1-1 MDR-P
Polityki zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi

Grupa TSG wdrozyta szereg polityk w celu zarzgdzania wptywamina osoby wykonujgce prace na rzecz Grupy. Sa to:
1. Kodeks Etyki;
2. Polityka Réznorodnosci;
3. Polityka przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji, molestowaniu oraz innym zachowaniom niepozgdanym.

Kodeks Etyki

Kodeks Etyki dotyczy wszystkich Oséb TSG tj. Wszystkich oséb zatrudnionych w Grupie TSG na podstawie umowy
o prace, umowy zlecenia lub innej umowy cywilnoprawnej, a takze cztonkéw organdw zarzgdczych lub nadzorczych.

Poprzez wdrozenie Kodeksu Etyki Sp6tka zobowigzuje siebie oraz wszystkie osoby wykonujace prace najej rzecz do
stosowania sie do miedzynarodowo uznanych Praw Cztowieka oraz standardéw ich ochrony, w tym w szczegélnosci:

1. PowszechnejDeklaracji Praw Cztowieka;

2. Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej;

3. 10 Zasad United Nations Global Compact;

4, Konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP);

5. Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw Miedzynarodowych;

6. Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka.
Kodeks swoim zakresem tematycznym obejmuje kwestie:

» rownego traktowania i zapobiegania dyskryminacji,

» zapobieganie mobbingowi,

» zapobieganie molestowaniu, w tym molestowaniu seksualnemu,

» wolnos¢ zrzeszania sie,

» zakaz pracy przymusowej lub obowigzkowej, pracy dzieci oraz handlu ludzmi,

» 0gb6lne zasady BHP,

» zapobieganie konfliktowi intereséw oraz korupcji,

» kwestie ochrony danych osobowych oraz informacji poufnych,

36 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
Dokument nie jest w petni zgodny z wymogami Dyrektywy CSRD i nie byt poddany weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.
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» ogoélne zasady zgtaszania nieprawidtowosci, szerzej oméwione w procedurze zgtaszania naruszen;
» zasady dotyczace uczciwej konkurencji,

» relacje z otoczeniem,

» szacunek dla Srodowiska naturalnego,

» zgtaszanie nieprawidtowosci.

Kodeks podlega corocznym przegladom, a za jego wdrozenie i nadzdr nad realizacjg odpowiada Zespot ds. ESG
Grupy Ten Square Games.

Polityka zostata opublikowana w Intranecie Ten Square Games S.A. oraz na ogélnodostepnym kanale na Slacku
wykorzystywanym w Grupie TSG jako podstawowy kanat komunikacji.

Polityka R6znorodnosci Grupy Kapitatowej Ten Square Games S.A.

Polityka réznorodnosci dotyczy wszystkich 0séb TSG tj. Wszystkich oséb zatrudnionych w Grupie TSG na podstawie
umowy o prace, umowy zlecenia lub innej umowy cywilnoprawnej, a takze cztonkéw organdw zarzgdczych lub
nadzorczych.
Przyjecie niniejszej Polityki ma na celu efektywne zarzgdzanie ré6znorodnoscig w Grupie.
W polityce, w celu gtebszego zrozumienia tematyki réznorodnosci przez Osoby TSG, formutuje sie definicje réznorod-
nosci, podkreslajgc jednoczesnie, ze réznorodnosc jest chroniona i promowana, jedynie wtedy, gdy zagwarantowane
sg prawa cztowieka i podstawowe wolnosci, w tym przede wszystkim wolnos¢ i réwnosé wszystkich oséb w swej
godnosci i w swoich prawach. W polityce Grupa TSG zobowigzuje sie do tworzenia miejsca pracy wolnego od
dyskryminacji oraz innych zachowan niepozadanych, jak réwniez do uczciwego traktowania wszystkich podmiotow,
z ktérymi wchodzi w interakcje, w tym réwniez Kontrahentéw i graczy.
W polityce zobowigzuje sie ponadto do:

» budowania réznorodnych zespotéw,

» przestrzegania zasady réwnosci szans,

» tworzenia przyjaznej atmosfery pracy,

» stosowania przejrzystych kryteriow rekrutacii,

» stosowania zasady otwartych drzwi i dialogu w celu redukowania barier komunikacyjnych i swobodny dostep
kazdej Osoby TSG do informacji o dziataniach i inicjatywach podejmowanych przez Grupe TSG,

» wspierania Oséb TSG w godzeniu zycia zawodowego z zyciem prywatnym i rodzinnym,

» przeciwdziatania dyskryminacji, molestowaniu i mobbingowi, co bardziej szczegdtowo adresuje Polityka
przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji, molestowaniu oraz innym zachowaniom niepozgdanym.

Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.

37 Dokument nie jest w petni zgodny z wymogami Dyrektywy CSRD i nie byt poddany weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.
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Polityka naktada réwniez na Osoby TSG obowigzek zgtaszania wszelkich jej naruszen na zasadach okreslonych
w Procedurze zgtoszen wewnetrznych.

Polityka dostepna jest dla wszystkich osdb, ktérych dotyczy w systemie Intranet, a we wszelkich sprawach
zwigzanych z jej trescig Osoby TSG mogg zgtaszac sie do dziatu prawnego poprzez adres e-mail udostepniony
w polityce lub za pomocg stosowanych w Grupie TSG komunikatoréw internetowych.

Polityka podlega corocznym przeglagdom. Za jej wdrozenie w Ten Square Games S.A. odpowiedzialny jest Zarzad TSG.
Zarzady spotek zaleznych zostaty zobowigzane za wdrozenie analogicznej polityki w spétkach zaleznych. Polityka
zostata uchwalona 5 sierpnia 2024 roku i w okresie sprawozdawczym nie zaszty zmiany w jej tresci.

Polityka przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji, molestowaniu
oraz innym zachowaniom niepozadanym

Grupa TSGwdrozyta polityke przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji, molestowaniu oraz innym zachowaniom
niepozgdanym w celu przyczynienia sie do tworzenia miejsca pracy, w ktérym przestrzegane sg podstawowe prawa
cztowieka i pracownika, wolnego od wszelkich form mobbingu, molestowania, nieréwnego traktowania, dyskryminacji
i innych zachowan niepozadanych oraz opartego na wzajemnym szacunku, zaufaniu i wspdtpracy, sprzyjajgcego
kreatywnosci i wolnosci wyrazania mysli, aby tworzy¢ najlepsze produkty dla naszych graczy.

Polityka dotyczy wszystkich Oséb TSG tj. Wszystkich osdb zatrudnionych w Grupie TSG na podstawie umowy o prace,
umowy zlecenia lub innej umowy cywilnoprawnej, a takze cztonkdéw organdw zarzadczych lub nadzorczych.

Polityka zobowigzuje wszystkie Osoby TSG do niepodejmowania dziatari noszgcych cechy molestowania (w tym
seksualnego), mobbingu, dyskryminacji, nieréwnego traktowania czy innych Zachowan niepozgdanych i prze-
ciwdziatania ich stosowaniu przez inne osoby w Srodowisku TSG, a takze reagowania na wszelkie ich przejawy
bezposrednio tj. przeciwstawiajgc sie konkretnym zachowaniom lub tez zgtaszajgc okolicznosci im towarzyszgce.

Jako przestanki dyskryminacji polityka wskazuje w szczegdlnosci na cechy takie jak ptec, wiek, niepetnosprawnosé,
rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie,
orientacje seksualna, zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony, zatrudnienie w petnym lub w niepetnym
wymiarze czasu.

Polityka naktada réwniez na Osoby TSG obowigzek zgtaszania wszelkich jej naruszen na zasadach okreslonych
w Procedurze zgtoszert wewnetrznych. Dodatkowo w przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych ze
zgtaszaniem naruszen, Osoba TSG moze zwrdcic¢ sie do swojego Lidera, odpowiedniej osoby z dziatu HR lub Dziatu
prawnego. Ponadto Osoba TSG moze w kazdym czasie zwrdci¢ sie do wskazanych osdb (dziatéw) w celu konsultacji
badZ wsparcia odnosnie do zachowan, ktérych byta podmiotem badz Swiadkiem.

Polityka dostepna jest dla wszystkich osdb, ktérych dotyczy w systemie Intranet, a we wszelkich sprawach zwig-
zanych z jej trescig (w tym m.in. jej stosowania, rozumienia poszczegdlnych jej zapiséw) Osoby TSG mogg zgtaszac
sie do dziatu prawnego poprzez adres e-mail udostepniony w polityce lub za pomoca stosowanych w Grupie TSG
komunikatoréw internetowych.

Polityka podlega corocznym przegladom. Za jej wdrozenie w Ten Square Games S.A. odpowiedzialny jest Zarzad TSG.
Zarzady spotek zaleznych zostaty zobowigzane za wdrozenie analogicznej polityki w spétkach zaleznych. Polityka
zostata uchwalona 5 sierpnia 2024 roku i w okresie sprawozdawczym nie zaszty zmiany w jej tresci.

38 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
Dokument nie jest w petni zgodny z wymogami Dyrektywy CSRD i nie byt poddany weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.
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Nadrzedng politykg dotyczgcg praw cztowieka jest Kodeks Etyki opisany w ramach ujawnien powyzej. Adresuje on
tematy wskazywane w Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych, co jest wskazane w samej tresci
Kodeksu i odzwierciedlone w zwartych w nim zasadach. Kodeks Etyki Grupy Ten Square Games ustala m.in. zasady
w odniesieniu do nieakceptowania i przeciwdziatania pracy przymusowej i pracy dzieci.

Grupa TSG ujeta ogblne zapisy dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy w obowigzujgcym catg Grupe kapitatowa
Kodeksie Etyki, ktéry opisany zostat powyzej. Szczegdtowe zapisy dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy
zawarte sg w regulaminach pracy poszczegoélnych Spoétek Grupy TSG. Spotki Grupy TSG zapewniajg przeszkolenie
pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy przed dopuszczeniem ich do pracy oraz szkolenia okresowe.

Na dzien publikacji niniejszego raportu Grupa Ten Square Games w swoich badaniach istotnosci nie identyfikuje grup
interesariuszy o cechach, ze wzgledu na ktére bytyby one w szczegélny sposdb narazone na wystepowanie wptywow.

S1-3
Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywoéw i kanaty
zgtaszania watpliwosci przez wtasne zasoby pracownicze

Spoétka wdrozyta system do zgtaszania nieprawidtowosci dostepny dla wszystkich oséb pracujgcych dla TSG
niezaleznie od formy ich zatrudnienia oraz dla oséb spoza Spétki i Grupy.

System zgtaszania zostat poparty wdrozong 19 wrzesnia 2024 roku procedurg zgtoszen wewnetrznych oraz
podejmowania dziatan nastepczych. Formularz stuzgcy zgtoszeniu nieprawidtowosci dostepny jest na stronie
korporacyjnej Spétki. Daje on mozliwos¢ zgtoszenia zaobserwowanych nieprawidtowosci w Ten Square Games
S.A. oraz w spétce zaleznej Rortos Srl. Grupa zacheca do zgtaszania informacji o rzeczywistym lub potencjalnym
naruszeniu lub naduzyciu przez TSG prawa, w szczegdlnosci przepiséw dotyczacych ochrony konsumentéw, ochrony
prywatnosciidanych osobowych czy prawa pracy oraz zachowan sprzecznych z wartosciami TSG lub w inny sposdéb
naruszajgcych prawa i wolnosci zgtaszajgcego. Kanat zgtaszania naruszen dostepny jest w jezykach: polskim,
angielskim, niemieckim, ukrainskim, hiszpanskim, wtoskim oraz rosyjskim. Grupa TSG dgzy do zapewnienia petnej
zgodnosci dziatan Grupy TSG z obowigzujgcymi przepisami, politykami i procedurami wewnetrznymi Grupy TSG,
a takze zapewnienia poszanowania wartosci przySwiecajgcych Grupie TSG, zdrowego Srodowiska pracy wolnego
od wszelkich przejawdw dyskryminacji, wykluczenia i innych naruszen osobistych praw i wolnosci, niezaleznie od
formy zatrudnienia.

Zgtoszenie moze by¢ anonimowe lub z przekazaniem informacji kontaktowych sygnalisty. Trafia ono do bezstronnych
0s6b wyznaczonych do obstugi zgtoszen, ktére badajg okolicznosci wskazane w zgtoszeniu. Osoby obstugujgce
zgtoszenia w razie potrzeby zbierajg dodatkowe informacje, przeprowadzajg rozmowy z osobami, ktérych dotyczy
zgtoszenie i ustalaja, czy faktycznie doszto do nieprawidtowosci, a jezeli tak, to jakie kroki TSG powinno podjg¢, aby
usuna¢ nieprawidtowoscii zapobiec ich powstawaniu w przysztosci. TSG zapewnia Sygnalistom petng ochrone przed
jakimikolwiek negatywnymi skutkami dokonania zgtoszenia, pod warunkiem, ze Sygnalista nie dokonat umyslnie
fatszywego zgtoszenia w celu wywotania negatywnych skutkéw wobec TSG lub okreslonej osoby w TSC.

Dodatkowo, osoby pracujgce w TSG otrzymuja wsparcie HR Business Partnera, do ktérego moga zwrdcic sie
w dowolnym momencie z potencjalnymi watpliwosciami czy podejrzeniami naruszen. Kazda z oséb moze takze
porozmawiac ze swoim przetozonym, jesli bedzie miata jakiekolwiek watpliwosci co do okreslonego zachowania
badz sytuacji.

39 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
Dokument nie jest w petni zgodny z wymogami Dyrektywy CSRD i nie byt poddany weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.



OSWIADCZENIE 0 ZROWNOWAZONYM ROZWOJU
Grupy Kapitatowej Ten Square Games S.A. oraz Spétki Ten Square Games S.A

zarok 2024 ' ég} ten square_games

Réwnos$¢ wynagrodzen

S1-1 MDR-P
Polityki odnoszace sie do kwestii wynagrodzen

Grupa TSG przywigzuje duzg wage do kwestii odpowiednich ptac, traktujac je jako jeden z kluczowych elementéw
budowania zaangazowania pracownikdéw oraz dtugoterminowego sukcesu organizacji. PodejScie Grupy opiera sie
na zasadach sprawiedliwos$ci oraz dostosowywaniu wynagrodzen do rynkowych standarddéw i indywidualnych
osiggniec pracownikéw. Materialnos¢ tego tematu podkreslajg wyniki analizy podwaéjnejistotnosci, w wyniku ktérej
warunki pracy zostaty uznane za jeden z tematéw istotnych dla Grupy.

Istotng role w kontekscie wynagradzania odgrywa Regulamin wynagradzania TSG oraz Polityka réznorodnosci,
ktora podkresla zasade rownego traktowania bez wzgledu na ptec. Z tego wzgledu Grupa TSG eliminuje wszelkie
formy dyskryminacji, a wynagrodzenia ustala wytgcznie na podstawie obiektywnych kryteridéw: umiejetnosci,
doswiadczeniaiwynikéw pracy. Grupa TSG wdrozyta zasade réwnego traktowania oraz zarzgdzania réznorodnoscig
w obszarach rekrutacji, rozwoju, dostepu do awansoéw, benefitdw, planowania sukcesji i wynagradzania.

S1-4 MDR-A
Podejmowane dziatania w celu realizacji zatozen polityk

Grupa TSG dba, aby zasady ustalania wynagrodzen byty jasno przedstawiane pracownikom. Aby zapewnic
konkurencyjnos¢ wynagrodzen, Grupa dwa razy w roku przeprowadza badanie wysokoSci wynagrodzen w branzy,
w ktérej dziata. Proces przegladu wynagrodzen jest komunikowany pracownikom. Dziat HR Grupy TSG przygotowuje
zaréwno liderdéw, jak i pracownikéw do rozmowy na temat proponowanej podwyzki tak aby proces przebiegat
sprawnie i merytorycznie.

Wynagrodzenia pracownikdéw Grupy TSG uzupetnia szeroki pakiet Swiadczen pozaptacowych, ktéry jest dostepny dla
pracownikéw bez wzgledu na wymiar wspdtpracy. W 2024 roku obejmowat on m.in. platforme kafeteryjng zwyborem
benefitéw najlepiej odpowiadajgcych na potrzeby pracownikéw. W jej ramach pracownicy mogli skorzystac¢ m.in.
z dofinansowania na prywatng opieke medyczng, karty Multisport, czy platformy Ask Henry.

Dodatkowo, Ten Square Games zapewnia pracownikom budzet na szkolenia i udziat w konferencjach branzowych.
Ponadto, pracownicy moga skorzystac w pracy zdarmowych $niadan, przekgsek w postaci owocéw i warzyw. Firma
oferuje pracownikom réwniez dodatkowe dni wolne od pracy w okresie Swigtecznym. Zainteresowane osoby moga
rowniez skorzystac z atrakcyjnej oferty grupowego ubezpieczenia na zycie.
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40 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
Dokument nie jest w petni zgodny z wymogami Dyrektywy CSRD i nie byt poddany weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.
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S1-5
Cele zwigzane z wynagrodzeniami

W strategii Grupy TSG okreslone zostaty cele w obszarze wynagrodzen. Do korica 2025 roku obliczona zostanie
skorygowana luka ptacowa w Grupie TSG. W Srednim horyzoncie czasowym wyznaczonym do roku 2030 prze-
prowadzone zostang dziatania minimalizujgce skorygowang luke ptacowa. Ambicjg Grupy TSG jest doprowadzenie
wskaznika nieréwnosci w wynagrodzeniu do poziomu 0%.

W Grupie TSG réwnosé ptacowa oznacza zapewnienie sprawiedliwego wynagrodzenia dla wszystkich pracownikdw,
niezaleznie od ptci, wieku, pochodzenia czy innych cech niemajgcych wptywu na kompetencje i wykonywane
obowigzki. W tym kontekscie skorygowana luka ptacowa odnosi sie do réznicy w wynagrodzeniach miedzy grupami
pracownikéw o podobnych kwalifikacjach i na poréwnywalnych stanowiskach, po uwzglednieniu czynnikéw takich
jak doswiadczenie, zakres obowigzkéw czy poziom odpowiedzialnosci.

W krétkim horyzoncie czasowym wyznaczonym do korica 2025 roku zbadane zostang réwniez potrzeby szkoleniowe
pracownikéw Grupy TSG, zaktualizowana zostanie réwniez sciezka rozwoju kluczowych grup pracownikdéw oraz
wprowadzony monitoring szkoler w Grupie TSG. Dziatania te bedg kontynuowane w Srednim horyzoncie czasowym
tworzgc kompleksowe mapy sciezek rozwoju.

Warunki pracy

S1-1 MDR-P
Polityki odnoszace sie do kwestii warunkéw pracy

W Grupie TSG gtéwnym dokumentem okreslajgcym prawa i obowigzki wszystkich pracownikéw oraz standardy
dotyczgce bezpieczenstwa i organizacji pracy jest Regulamin Pracy. W intranecie znajduje sie dodatkowa sekcja
informacyjna w zakresie zasad BHP.

S1-4 MDR-A
Podejmowane dziatania w celu realizacji zatozen polityk

Grupa TSG dziata w krajach UE, gdzie warunki i praktyki zatrudnienia sg Scisle regulowane przez prawo. Grupa TSG
opiera swoje dziatania na dwoch gtéwnych filarach: przestrzeganiu Kodeksu Pracy, jako nadrzednego i zewnetrznego
dokumentu regulujgcego prawa i obowigzki pracodawcy oraz pracownikéw, a takze na wewnetrznych regulacjach
opracowanych z myslg o zapewnieniu bezpiecznego Srodowiska pracy.

W tym celu Grupa TSG prowadzi regularne badanie opinii pracownikéw w postaci anonimowych ankiet Pulse Check.
Celem takiego badania jest zrozumienie, jak pracownicy oceniajg swoje doSwiadczenia zawodowe, co pozwala na
identyfikacje obszaréw wymagajgcych poprawy oraz na wprowadzenie odpowiednich zmian w organizacji.

Grupa TSG troszczy sie o zapewnienie warunkdéw pracy gwarantujgcych réwnowage miedzy karierg zawodowa
a zyciem prywatnym i innymi osobistymi potrzebami pracownikéw. Tworzenie przyjaznego miejsca pracy, ktére
sprzyjaréwnowadze miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, jest nie tylko waznym elementem zréwnowazonego
rozwoju, ale réwniez istotnym czynnikiem wptywajgcym na produktywnos¢, zaangazowanie i lojalnosé pracownikéw.

Oprécz zapewnienia atrakcyjnych warunkéw pracy, rozwoju i wsparcia socjalnego, Grupa TSG wspiera pracownikéw
powracajgcych do pracy po urlopie macierzynskim/rodzicielskim, a takze zacheca do udziatu w akcjach charyta-
tywnych, zajeciach sportowych i kulturalnych.

41 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
Dokument nie jest w petni zgodny z wymogami Dyrektywy CSRD i nie byt poddany weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.
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S1-11

Ochrona socjalna

Ten Square Games S.A., zatrudniajacy zdecydowang wiekszos¢ pracownikéw Grupy, dziata w oparciu o przepisy
polskiego Kodeksu Pracy, ktéry gwarantuje m.in. wszystkim pracownikom ochrone przed utrata dochodéw z powodu
powaznych zdarzen zyciowych takich jak: choroba, bezrobocie, wypadek przy pracy i niepetnosprawnos¢ nabyta,
urlopem rodzicielskim, przejsciem na emeryture. Wszystkim pracownikom Ten Square Games oferowane sg takie
same $wiadczenia socjalne i rzeczowe bez wzgledu na rodzaj umowy o prace (na czas okre$lony/nieokreslony)
i wymiar czasu pracy (cze$¢ etatu/peten etat) oraz miejsce $wiadczenia pracy. Zagraniczne spotki zalezne dziatajag
w oparciu o lokalne przepisy regulujgce stosunek pracownik — pracodawca.

Ten Square Games oferuje pracownikom dostep do programu prywatnej opieki medycznej na terenie catej Polski.
W ramach indywidualnie przygotowanych zakreséw abonamentdéw medycznych wszyscy zgtoszeni Pracownicy
posiadajg dostep do podstawowych i specjalistycznych konsultacji medycznych, szczegétowych badan diagno-
stycznychiprograméw profilaktycznych. Dla pracownikéw, ktérzy chcg dodatkowo zabezpieczy(¢ sie finansowo na
nieprzewidziane sytuacje zyciowe Ten Square Games oferuje program ubezpieczen na zycie. Ubezpieczenie na zycie
tojeden z fundamentdw bezpieczenstwa finansowego. Pracownicy moga przystapi¢ do ubezpieczenia grupowego
i skorzystac z warunkaéw, jakich nie otrzymaliby, ubezpieczajgc sie indywidualnie. Przystgpienie do ubezpieczenia
ma charakter dobrowolny. Z mozliwosci ubezpieczenia mogg skorzystac réwniez wspétpracownicy Grupy TSG.

S1-5

Cele zwigzane z realizacjg polityki

W Strategii ESG Grupy Ten Square Games cele zwigzane z politykg zostaty okreSlone w ramach trzech punktéw:
(i)  zbudujemy inkluzywne i przyjazne $rodowisko pracy;

(i) zlikwidujemy nieréwnosci w wynagrodzeniach;

(i) zadbamy o rozwdj naszych pracownikéw.

Podobny cel nie zostat zdefiniowany w Strategii Grupy TSG w rozumieniu ESRS.

42 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
Dokument nie jest w petni zgodny z wymogami Dyrektywy CSRD i nie byt poddany weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.
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S1-14

Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy

LICZBA 0SOB WSROD Wt ASNYCH ZASOBOW PRACOWNICZYCH OBJETYCH SYSTEMEM BHP ORGANIZACI

2024 ROK

Liczba 0s6b zatrudnionych na umowach o prace objetych systemem zarzgdzania BHP 204

W 2024 r. nie odnotowano zadnego rodzaju wypadkdéw przy pracy zgtoszonych przez pracownikéw, bgdZ wspoét-
pracownikéw Grupy TSG. Nie zarejestrowano réwniez dni wolnych z powodu wypadkéw przy pracy.

Grupa TSG nie gromadzi danych o liczbie dni utraconych w wyniku ztego stanu zdrowia. W 2024 r., ani we wcze-
Sniejszych okresach nie zgtoszono przypadkéw wymienionych w wykazie choréb zawodowych Miedzynarodowej
Organizacji Pracy.

S1-10
Adekwatna ptaca

W 2024 roku wszyscy pracownicy Grupy TSG otrzymywali wynagrodzenie powyzej ptacy minimalne;.

S1-16
Mierniki wynagrodzen (luka ptacowa)

W ujeciu ESRS, luka ptacowa miedzy kobietami a mezczyznami zdefiniowana jest jako rdznica Sredniego poziomu
wynagrodzenia miedzy pracownikami ptci zenskiej i meskiej i jest wyrazona jako odsetek Sredniego poziomu
wynagrodzenia pracownikdéw ptci meskiej. Grupa TSG obliczyta luke ptacowa bazujgc na wynagrodzeniu catkowitym.
Wynagrodzenie podstawowe stanowi statg kwote wynikajgcg zumowy o prace, natomiast wynagrodzenie catkowite
uwzglednia wynagrodzenie podstawowe, a takze dodatkowe kwoty wyptacane pracownikowi (w tym: premie,
Swiadczenia, wynagrodzenie za nadgodziny i inne wyptacone dodatki ptacowe). Powyzsze dane zostaty przeliczone
na wynagrodzenie brutto za godzine pracy. W obliczeniach uwzgledniono pracownikéw pozostajgcych w stosunku
pracy wedtug danych na dzier 31.12.2024 roku.

LUKA PLtACOWA
2024
Luka ptacowa (pay gap) dla pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace w Grupie TSG 0%
SKLADOWE WZORU KALKULACJI LUKI PLACOWEJ W UJECIU ESRS DLA GRUPY TSG (tACZNIE Z RORTOS)
2024
Srednia stawka godzinowa brutto mezczyzn 72,62 PLN
Srednia stawka godzinowa brutto kobiet 72,33 PLN
43 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
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Dialog z pracownikami

S1-2 MDRP
Procedury wspétpracy z wtasnymi zasobami pracowniczymi
i przedstawicielami pracownikéw w kwestiach wptywoéw

Ten Square Games prowadzi regularnie (raz na kwartat) badania nastroju pracownikéw w formie anonimowej ankiety.
Jesttozaangazowanie o charakterze bezposrednim. Dzieki temu kazda osoba pracujgca na rzecz Ten Square Games ma
szanse wyrazi¢ swojg opinie i przekazac¢ otwarcie informacje na temat pozytywnych lub negatywnych oddziatywan,
ktore ich dotyczg lub moga dotyczy¢. Spotka analizuje kazdorazowo wyniki ankiet i w razie potrzeby podejmuje
adekwatne dziatania. Wnioski z ankiet sg brane pod uwage podczas ksztattowania warunkéw zatrudnienia i pracy
w Ten Square Games. Wyniki ankiet dajg réwniez szanse analizy nastrojéw, oddziatywan w czasie ze wzgledu na
swojg regularnosc i powtarzalnosé. Za organizacje badania i analize jego wynikdw odpowiada dziat HR Ten Square
Games S.A. Analogiczne badanie jest prowadzone w spétce zaleznej Rortos.

Dodatkowo, Zarzad Spétki regularnie spotyka sie ze wszystkimi pracownikami Spétki wyjasniajgc im sytuacje Grupy
TSGorazjej gtéwne plany. Podczas tych spotkan pracownicy moga kierowac swoje pytania bezposrednio do Zarzadu
lub przestac je wczesniej za pomocg dedykowanego formularza.

Zarzad Spétki spotyka sie réwniez regularnie (raz w miesigcu) ze wszystkimi liderami w Grupie i wspélnie z nimi
omawia wyniki finansowe oraz postepy w realizacji plandw strategicznych.

Otwartej komunikacji w Grupie Ten Square Games stuzy takze internetowy kanat wewnetrzny Slack, gdzie na biezgco
publikowane sg wszystkie istotne informacje o dziatalnosci Grupy, a pracownicy majg mozliwos¢ ich komentowania
i dzielenia sie swoimi spostrzezeniami.

Grupa TSG zgodnie z zapisami wdrozonego Kodeksu etyki respektuje wolnos¢ zrzeszania sie i przestrzega zasad
umozliwiajgcych zrzeszanie sie pracownikdw, a takze tworzy warunki do dziatania dla organizacji zrzeszajgcych
pracownikéw, w tym zwigzkéw zawodowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W 2024 roku w Grupie TSG
nie funkcjonowaty zwigzki zawodowe. Zarzad Spotki wspdtpracowat z wytonionymi przedstawicielami pracownikéw.

Grupa Ten Square Games nie zidentyfikowata grup w ramach wtasnych zasobdw pracowniczych, ktére stawatyby
sie przedmiotem wptywu ze wzgledu na indywidualng specyfike lub cechy szczegélne.

44 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
Dokument nie jest w petni zgodny z wymogami Dyrektywy CSRD i nie byt poddany weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.
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S1-4

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywéw na wtasne
zasoby pracownicze oraz stosowanie podejsc stuzgcych zarzgdzaniu
istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych
z wtasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznos¢ tych dziatan

Grupa TSG wdrozyta szereg dziatari majgcych na celu zapewnienie zdrowia i bezpieczenstwa pracownikdéw, w tym:

» pakiet opieki medycznej — zapewniajgcy pracownikom dostep do kompleksowej opieki medycznej, jak réwniez
na preferencyjnych warunkach dla ich rodzin,

» regularne szkolenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,

» wsparcie psychologiczne,

» wsparcie prewencyjne — promowanie profilaktyki zdrowotnej i regularnych badan,

» dodatkowe Swiadczenia — wdrozenie m.in. pakietéw benefitow, w tym ubezpieczen zdrowotnychikart sportowych.

Grupa TSG przestrzega przepiséw Kodeksu Pracy i podejmuje dziatania wspierajgce réwnowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym, zapewniajgc m.in. hybrydowy model pracy. Grupa TSG przestrzega przepiséw dotyczgcych
nadgodzin, ich odpowiedniego ewidencjonowania oraz wynagradzania. Wynagrodzenia w Grupie TSG podlegaja
regularnym przegladom w celu zapewnienia konkurencyjnego i sprawiedliwego wynagrodzenia pracownikéw. TSG
dba réwniez o réwnos¢ ptacowg w obrebie podobnych stanowisk.

W Grupie TSG niezwykle istotne znaczenie ma informacja zwrotna, dlatego cztery razy w roku organizowane jest
badanie Pulse Check, w ktérym pracownicy w sposéb poufny moga wyrazi¢ swojg opinie na temat pracy w Grupie
TSG. Udziat w badaniu jest dobrowolny.

Organizacja dba o rownos¢ i neutralnos¢ ptci w zakresie wynagrodzert — TSG doktada staran, aby wptyw na ich
wysokos¢é miaty wytgcznie czynniki merytoryczne. Spétka regularnie inwestuje w rozwéj kompetencji pracownikéw
przez szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne oraz wdrozyta dziatania zapewniajgce pracownikom srodki przeciwko
naruszeniom.

W 2024 roku w Grupie TSG partnerem do rozméw z Zarzgdem Spétki w zakresie warunkéw pracy i dobrostanu
pracownikéw byli wybrani w wyborach przedstawiciele pracownikéw.

Wszystkie powyzsze zagadnienia zostaty szczegétowo opisane w tematycznych sekcjach ESRS S1 w poszczegélnych
rozdziatach sprawozdania dotyczgcych wtasnych zasobdw pracowniczych.

Zidentyfikowane w toku analizy podwaéjnej istotnosci wptywy znajdujg odzwierciedlenie w modelu biznesowym
organizacji.

45 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
Dokument nie jest w petni zgodny z wymogami Dyrektywy CSRD i nie byt poddany weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.
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S1-8

Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego

S1-1 MDR-P
Polityki w obszarze uktadéw zbiorowych

Grupa TSG zapewnia pracownikom petng swobode do zrzeszania sie. W 2024 r. w Grupie nie funkcjonowat zwigzek
zawodowy, ani uktad zbiorowy.

MDR-A
Dziatania podejmowane w obszarze uktaddéw zbiorowych i dialogu spotecznego

Zarzad Ten Square Games konsultowat wszystkie wymagane prawem sprawy pracownicze z wytoniong reprezen-
tacjg pracownikéw. Zarzad Ten Square Games dazy do statego zapewniania wysokich standardéw pracy i relacji
z pracownikami oraz wspoétpracownikami Grupy poprzez transparentne i odpowiedzialne praktyki zarzgdzania oraz
dialog z pracownikami szczegétowo opisany w pozostatych sekcjach raportu.

S1-15
Rownowaga pomiedzy zyciem zawodowym, a prywatnym
pracownikéw

Grupa TSG dba o zachowanie zdrowej réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym przez pracownikéw.
Moze stanowic¢ ona element kluczowy zaréwno dla osiggniecia dobrostanu, satysfakcji z wykonywanej pracy, jak
iwysokiego poziomu efektywnosci w realizacji zadan. Grupa TSG doktada staran, aby tworzy¢ bezpieczneiprzyjazne
Srodowisko pracy, w ktérym dbanie o dobrostan pracownikéw jest standardem.

S1-1 MDR-P
Polityki odnoszgce sie do rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym, a prywatnym
pracownikéw

W Grupie TSG nie funkcjonuje jednolita polityka poswiecona tematyce réwnowagi miedzy zyciem zawodowym
i prywatnym, nie ma takze plandw na jej wprowadzenie.

Grupa TSG wspiera pracownikéw w osigganiu zdrowego poziomu réwnowagi poprzez szereg realizowanych dziatan
i programow.

46 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego OSwiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
Dokument nie jest w petni zgodny z wymogami Dyrektywy CSRD i nie byt poddany weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.
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S1-4 MDR-A
Podejmowane dziatania w celu realizacji zatozen polityk

Grupa TSG pyta pracownikéw o kwestie dotyczgce samopoczucia, dobrostanu i odczuwanego stresu cyklicznie
(raz na kwartat) w badaniu Pulse Check. Na podstawie odpowiedzi Grupa TSG wdraza inicjatywy majgce na celu
poprawe warunkdw pracy.

Firma oferuje pracownikom mozliwos$¢ skorzystania z ustug serwisu AskHenry.pl — dzieki czemu kazdy pracownik
zyskuje osobistego asystenta dopasowanego do jego rzeczywistosci i indywidualnych potrzeb. To rozwigzanie
wspiera pracownikéw w realizacji zadan zyciowych, pozwala im zaoszczedzi¢ czas i podniesc¢ jakosé zycia. Z tego
rozwigzania moga skorzystac¢ wszyscy pracownicy i wspétpracownicy TSG.

Grupa TSGtakze 15-minutowe masaze karku i plecéw dla pracownikéw i wspdtpracownikéw w biurze we Wroctawiu.

W 2024 roku pracownicy otrzymali mozliwos¢ udziatu w dodatkowym szkoleniu z pierwszej pomocy. Skorzystato
z tej mozliwosci 66 osdb pracujgcych i wspétpracujgcych z TSG.

Dobre samopoczucie i kondycja fizyczna przektadajg sie skutecznos¢ w pracy i ogélne zadowolenie z zycia. TSG
zacheca pracownikdéw do korzystania z dostepnych w TSG rozwigzan:

» dofinansowanie do karty MultiSport,

» rowerownia oraz szafkii prysznice dla oséb dojezdzajgcych rowerem do pracy,
» opieka medyczna w ramach abonamentu,

» badania z zakresu profilaktyki onkologicznej.

W Grupie TSG praca jest zorganizowana w modelu hybrydowym. W Ten Square Games S.A. co do zasady 3 dni pracy
przypadajg na obecnos¢ w biurze, a pozostate 2 dni w tygodniu mozna pracowac zdalnie.

Grupa TSG stara sie pozytywnie wptyng¢ na samopoczucie pracownikéw w biurze oferujgc im zdrowe i pozywne
Sniadania, wspdélne lunche w ostatni pigtek kazdego miesigca. Grupa TSG dba o integracje pracownikéw dlatego tez
alokuje specjalne $rodki na integracje zespotowe (raz na kwartat) oraz ogélnofirmowe (2 razy w roku).

Firma zasila takze urodzinowo konto benefitowe kazdego pracownika dodatkowymi Srodkami.

Kazdy pracownik i wspétpracownik Grupy TSG ma mozliwos¢ skorzystania z konsultacji z psychologiem (stata
miesieczna kwota dofinansowania co miesigc).

47 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
Dokument nie jest w petni zgodny z wymogami Dyrektywy CSRD i nie byt poddany weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.
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Stay in the game to program dla mam przebywajgcych na urlopie macierzynaskimipo jego zakoriczeniu. Aby wesprzec
pracownice w okresie opieki nad niemowleciem, Grupa TSG oferuje mtodym mamom:

» Indywidualne lekcje jezyka angielskiego podczas urlopu macierzynskiego - zajecia sg umawiane w dogodnym
dla nich terminie, aby mozna byto tgczy¢ nauke jezyka z opiekg nad dzieckiem,

» Elastyczny czas pracy w pierwszym miesigcu po powrocie - mozliwos¢ dostosowania godzin pracy w kluczowych
pierwszych tygodniach po powrocie do obowigzkéw zawodowych. W tym czasie pracownica pracuje wtedy,
kiedy moze, nawet jesli nie jest to petny etat, a Ten Square Games wyptaca petne miesieczne wynagrodzenie
za ten okres przejsciowy.

Dodatkowo, firma przygotowuje dla kazdego pracownika i wspdtpracownika wyprawke dla nowo narodzonego
malucha.

Firma wspiera takze pracownikéw w momencie gdy zawierajg zwigzek matzenski - jest to voucher do wybranego
hotelu, ktéry mogg realizowac wedle swoich potrzeb.

Grupa TSG finansuje wynajem sali gimnastycznej, na ktérej fani aktywnosci fizycznej moga co tydzien wspdlnie
grac w koszykdwke, siatkéwke itp. Dodatkowo, firma co roku organizuje Dzier Dziecka podczas, ktdrego integrowac
moga sie cate rodziny Grupy TSC.

Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego OSwiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.

48 Dokument nie jest w petni zgodny z wymogami Dyrektywy CSRD i nie byt poddany weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.
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S51-15
Mierniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

PODSTAWOWE DANE O URLOPACH RODZICIELSKICH, OPIEKUNICZYCH | WYCHOWAWCZYCH W GRUPIE TSG W 2024 R.

KOBIETY MEZCZYZNI INNE NIEUJAWNIONO
% 0séb na umowach o prace upowaznionych do urlopu rodzicielskiego w sumie oséb
zatrudnionych na podstawie uméw o prace 29.58% 15.04% 0 0
9% o0séb na umowach o prace upowaznionych, ktére skorzystaty z urlopu rodzicielskiego 100% 5% 0 0

Rowne traktowanie i rwnos¢ szans dla wszystkich

Grupa TSG chee tworzy¢ Srodowisko pracy, w ktérym ludzie czujg sie docenieni i szanowani.

S1-1 MDR-P
Polityki odnoszgce sie do réwnego traktowania pracownikéw

Polityka r6znorodnosci w Grupie TSG

W 2024 roku Grupa TSG przyjeta Polityke réznorodnosci. Zostata ona szczegdtowo opisana w sekcji S1-1 MDR-P
Polityki zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi.

S1-4 MDR-A
Podejmowane dziatania w celu realizacji zatozen polityk

Nad proceduramiwspierajgcymiréznorodnosé w Grupie TSG czuwa zespétds. ESG. W 2024 roku wdrozeniu procedury
towarzyszyty wewnetrzne szkolenia oraz quiz wiedzy.

S1-5 MDR-T
Cele zwigzane z realizacjg polityk i dziatan

Cele Strategii Grupy TSG w tym obszarze wspierane przez przepisy Polityki r6znorodnosci Grupy TSG wskazujg
nastepujgce gtéwne cele:

» budowa inkluzywnego i przyjaznego srodowiska pracy,
» likwidacja nieréwnosci w wynagrodzeniach,

» troska o rozwaj pracownikow.

49 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego OSwiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
Dokument nie jest w petni zgodny z wymogami Dyrektywy CSRD i nie byt poddany weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.
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S1-9
Mierniki r6znorodnosci

INFORMACJE O ROZNORODNOSCI WSROD 0SOB ZATRUDNIONYCH NA UMOWACH O PRACE W GRUPIE TSG W 2024 R.

KOBIETY MEZCZYZNI INNE NIEUJAWNIONO
taczna liczba os6b w tym: 71 133 0 0
Grupa wiekowa: powyzej 50 lat 1 5 0 0
Grupa wiekowa: 30-50 lat 43 78 0 0
Grupa wiekowa: ponizej 30 lat 27 50 0 0

Wskazane w tabelach dane zostaty przygotowane przez Grupe TSG wedtug stanu na dzier 31 grudnia 2024 roku.
Nie podlegaty weryfikacji zewnetrzne;j.

S1-12

Osoby z niepetnosprawnosciami

W 2024 r. odsetek 0s6b z niepetnosprawnosciami zatrudnionymi w Grupie TSG wyniést 0.98%.

Przeciwdziatanie mobbingowi, dyskryminacji i innym zachowaniom
nieakceptowanym

Grupa TSG przeciwstawia sie wszelkim przejawom mobbingu, dyskryminacji, molestowania i nieetycznego zacho-
wania. Takie postepowania okreslane sg w TSG jako ,zachowania nieakceptowane” i stanowig powazne naruszenie
obowigzkdw pracowniczych.

S1-1 MDR-P
Tres¢ polityki odnoszgcej sie do przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji zostata szczegdtowo opisane w sekcji
poswieconej Politykom zwigzanym z wtasnymi zasobami pracowniczymi.

S1-4 MDR-A
Podejmowane dziatania w celu realizacji zatozen polityk

Ztamanie zakazu stosowania zachowan nieakceptowanych jest traktowane jako powazne naruszenie obowigzkéw
pracowniczych. Konsekwencje wyciggane sg zgodnie z przepisami przewidzianymi przez kodeks pracy i Regulamin
pracy. Dopuszczenie sie do zachowania nieakceptowanego lub stworzenie sytuacji zachecajgcej do tego skutkuje
narazeniem sie na odpowiedzialno$¢ dyscyplinarng, a nawet karna.

W 2024 roku Ten Square Games S.A. przygotowato serie szkolen z zakresu wdrozenia polityki. Dedykowane szkolenia
odbyli Liderzy TSG - osoby zarzadzajgce zespotami oraz pozostali pracownicy.

Informacje na temat Polityki opublikowane sg w intranecie Ten Square Games i oprocz tresci polityki zawierajg
informacje na temat zachowan nieakceptowanych, obejmujgce m.in. obowigzujgce definicje tych zachowan i sposoby
ich zgtaszania.

50 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
Dokument nie jest w petni zgodny z wymogami Dyrektywy CSRD i nie byt poddany weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.
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S1-5 MDR-T
Cele zwigzane z realizacjg polityk i dziatan

Celem Polityki w sprawie przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i innym zachowaniom nieakceptowanym
jest przede wszystkim zapobieganie zachowaniom nieakceptowanym oraz wspieranie budowania dobrych relac;ji
miedzy pracownikami i tworzenie przyjaznego srodowiska pracy. Polityka opisuje jasne stanowisko wobec oséb
stwarzajgcych okolicznosci sprzyjajgce wystepowaniu zachowan nieakceptowanych lub samemu podejmujgcych
dziatania nieakceptowane, traktujgc je jako naruszenie podstawowych obowigzkdéw pracowniczych. Ten Square
Games S.A. jako pracodawca moze wtedy wyciggnac konsekwencje, ktére przewidujg przepisy prawa pracy, w tym
Regulamin pracy. W Grupie TSG nie zostat wyznaczony cel w tym zakresie w rozumieniu ESRS.

S1-17
Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie
praw cztowieka

W 2024 r. grupa TSG nie odnotowata zadnych zgtoszen dotyczgcych dziatan nieakceptowalnych, w tym dyskryminacji,
czy molestowania. Nie byto réwniez zadnych incydentéw dotyczgcych praw cztowieka.

S1-13
Mierniki dotyczace szkolen i rozwoju umiejetnosci

Grupa TSG funkcjonuje na szybko rozwijajgcym sie rynku dlatego tez przywigzuje szczegélng wage do rozwoju
pracownikéw. Dziatania rozwojowe realizowane sg przez zapewnienie odpowiednich narzedziiumozliwienie dostepu
do specjalistycznej wiedzy. Grupa TSG oferuje pracownikom mozliwos¢ samodzielnego wyboru kierunku swojego
rozwoju w ramach organizacji oraz brania udziatu w wybranych inicjatywach rozwojowych.

S1-1 MDR-P
Polityki odnoszace sie do kwestii szkoleniowych

W Grupie TSG funkcjonuje polityka dziatan szkoleniowo-rozwojowych, ktéra precyzuje zasady korzystania ze szkoler
w Grupie TSG. Zarzad TSG wierzy, ze wiedza i umiejetnosci napedzajg rozwdj firmy. Grupa dziata w branzy, ktéra
nigdy nie zasypia i nieustannie rosnie.

Polityka ta okresla wszystkie sposoby, w jakie mozna wykorzystac budzet rozwojowy, aby poszerzac wiedze i rozwijac
sie razem z TSG. Polityka dotyczy wszystkich cztonkédw zespotu TSG zatrudnionych na podstawie umowy o prace,
B2B, umowy zlecenia oraz umowy o dzieto - zaréwno w petnym, jak i niepetnym wymiarze godzin.

51 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
Dokument nie jest w petni zgodny z wymogami Dyrektywy CSRD i nie byt poddany weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.
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W ramach polityki cztonkowie zespotu TSG mogg ubiegac sie o udziat w:
» Szkoleniach wewnetrznych organizowanych przez TSG,
» Szkoleniach zewnetrznych, konferencjach, zakupie ksigzek i innych materiatow edukacyjnych.

Liderzy poszczegélnych zespotéw zatwierdzajg wnioski szkoleniowe i decydujg o poziomie finansowania przez TSG,
biorgc pod uwage priorytety zespotu oraz dostepny budzet.

Grupa TSG przygotowata réwniez sciezki rozwoju dla jednej z najwiekszych grup zawodowych w organizacji
i w kolejnych latach planuje przygotowac podobne sciezki dla pozostatych grup zawodowych.

S1-4 MDR-A
Podejmowane dziatania w celu realizacji zatozen polityk

Pakiet szkoler obowigzkowych - szkolenia obowigzkowe w Grupie stanowig zestaw szkoleri wynikajgcych z przepiséw
prawa oraz wewnetrznych regulacji TSG.

Pakiet szkoler onboardingowych - szkolenia organizowane raz w miesigcu dla wszystkich nowych pracownikéw
i wspotpracownikéw firmy majgce na celu efektywne wprowadzenie nowych oséb do organizacji.

Szkolenia jezykowe — finansowane przez firme lekcje jezyka angielskiego dla wszystkich pracownikéw, ktorzy chca
w tym obszarze podnosi¢ swoje kompetencje. Firma finansuje réwniez lekcje jezyka polskiego dla pracownikdw
z innych krajéw. Aby wesprzec¢ ich aklimatyzacje w Polsce, wspdétfinansuje réwniez lekcje jezyka polskiego dla ich
bliskich.

Szkolenia zewnetrzne — uzgodnione indywidualnie w ramach budzetu na dany rok.

S1-5 MDR-T
Cele zwigzane z realizacjg polityk i dziatan

Cele zwigzane z politykg szkoleniowg Grupy TSG nie zostaty jednoznacznie zdefiniowane w Strategii Grupy TSG. Co
do zasady sg one scisle powigzane z celami biznesowymi poszczegdlnych zespotéw oraz z ogélng strategig TSC.
Gtéwnymi celami Grupy TSG w tym obszarze jest:

(i)  podnoszenie kwalifikacji pracownikéw i wspétpracownikéw poprzez zdobywanie nowych umiejetnoscii wiedzy,

(i)  zwiekszenie zaangazowania pracownikdw poprzez inwestowanie w ich rozwdj zawodowy.

52 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
Dokument nie jest w petni zgodny z wymogami Dyrektywy CSRD i nie byt poddany weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.
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Realizacja zapiséw polityki jest systematycznie monitorowana poprzez: regularng ocene efektywnosci dziatan
szkoleniowo-rozwojowych, opartg na zbieraniu informacji zwrotnej od uczestnikdw szkolen i analize ich wynikdéw
(bazujgc na ankietach, testach wiedzy i wskaznikach frekwencji). Raportowanie i przeglad dziatan realizuje Dziat HR.

LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH PRACOWNIKOW GRUPY TSG W 2024 R.

KOBIETY MEZCZYZNI INNE NIEUJAWNIONO
Wyzsza kadra zarzadzajaca 32.0 n/d 0 0
Osoby petnigce funkcje menedzerskie i kierownicze 211.50 212 0 0
Pozostate osoby zatrudnione na umowach o prace 949.80 3244.30 0 0
tacznie liczba godzin szkoleniowych 1193.30 3456.30 0 0

W liczbie godzin szkoleniowych nie zostata ujeta nauka jezykéw obcych.

LICZBA ROZMOW ROZWOJOWYCH NA OSOBE ZATRUDNIONA NA PODSTAWIE UMOWY O PRACE W GRUPIE TSG W 2024 R.

KOBIETY MEZCZYZNI INNE NIEUJAWNIONO

1.62 1.67 0 0

Wskazane w tabelach dane zostaty przygotowane przez Grupe TSG wedtug stanu na dzier 31 grudnia 2024 roku.
Nie podlegaty weryfikacji zewnetrznej.

53 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
Dokument nie jest w petni zgodny z wymogami Dyrektywy CSRD i nie byt poddany weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.
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S4

KONSUMENCI | UZYTKOWNICY KONCOWI

SBM-2
Interesy i opinie zainteresowanych stron

Grupa Ten Square Games dziata na rynku gier mobilnych. Jej produkty adresowane sg do uzytkownikéw dorostych.
Swojg dziatalnos¢ Grupa prowadzi zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa. Korzystanie z produktéw
Grupy jest w petni dobrowolne i nie ma zadnych zewnetrznych czynnikéw, ktére zmuszatyby do ich wyboru.

Grupa podejmuje dziatania w celu zwalczania mowy nienawisci czy przejawow jakiejkolwiek dyskryminacji w grach.
W tym celu przygotowata réwniez Kodeks postepowania dla graczy, ktdéry jasno precyzuje niepozgdane i nieak-
ceptowalne formy zachowan oraz ich konsekwencje. Grupa wstuchuje sie w opinie swoich uzytkownikéw, w tym te

dotyczgce jej produktéw. Sg one czesto brane pod uwage podczas prac nad aktualizacjg produktéw Grupy. Grupa

prowadzi regularne testy wprowadzanych do gier funkcjonalnosci wsréd graczy. Wnioski z tych testéw wptywaja

na ksztatt wprowadzanych do gier rozwigzan. Oprécz testéw, Grupa prowadzi spotkania online z graczami podczas

ktérych zbiera ich opinie na temat poszczegdlnych gier, wprowadzonych funkcjonalnosci, czy sposoby komunikacji

do graczy. Za dziatania te odpowiada dziat Customer Service, ktéry przekazuje wyniki ankiet i rozméw z graczami

poszczegdlnym produktom w celu ich uwzgledniania w pracach nad rozwojem gier.

SBM-3
Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki
ze strategig i z modelem biznesowym

W centrum strategii Grupy Ten Square Games jest graczi jego potrzeby. Dlatego tez jego interakcje z produktami Grupy
odgrywajg kluczowa role w ksztattowaniu strategii i modelu biznesowego Grupy. To od jego zadowolenia z produktu
i checi czestej interakcji z produktem zalezy sukces biznesowy Grupy. Model biznesowy Ten Square Games opiera sie
na umiejetnosci dotarcia do wtasciwej grupy odbiorcéw i stworzenia dla nich przestrzeni w Swiecie rozrywki online,
do ktérej bedg chcieli systematycznie wracac¢. Rozpoznanie potrzeb klienta koncowego i umiejetnos¢ ich zaspokojenia
znajduja sie u podstaw dziatan podejmowanych przez Ten Square Games. W przypadku wprowadzania zmian w grze,
ktére nie uzyskajg akceptacji uzytkownikdw Grupa zmuszona jest do rewizji podejmowanych dziatan i zmian w produkcie.
W tym kontekscie oddziatywanie klienta kocowego na strategie rozwoju produktu mozna uznac za istotne.

Zakres ujawnien dotyczy petnego grona konsumentéw i uzytkownikdéw koricowych.

Spotka nie tworzy produktéw, ktére sg ze swojej natury szkodliwe lub zwiekszajg ryzyko wystgpienia choréb
przewlektych. Produkty tworzone przez Grupe sg wirtualnymidobrami. Informacje dotyczgce sposobu korzystania
z gier dostepne sg w serwisie internetowym prowadzonym przez Ten Square Games oraz bezpoSrednio w aplikacji gry.

Produkty tworzone przez Grupe sa wirtualnymi dobrami. Z tego powodu nie posiadajg opakowan ani etykiet czy
instrukcji obstugi na opakowaniach. Informacje dotyczgce sposobu korzystania z gier dostepne sg w serwisie
internetowym prowadzonym przez Ten Square Games oraz bezposrednio w aplikacji gry. W razie watpliwosci co do
sposobu korzystania z gry kazdy gracz ma dostep do regulaminu korzystania z gry, wirtualnych przewodnikdéw po grze
oraz moze skontaktowac sie z centrum obstugi uzytkownika, ktére udziela odpowiedzi najpéZniej w ciggu 48 godzin.

54 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
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Produkty Grupy sg adresowane do uzytkownikéw dorostych, dlatego osoby ponizej 18 roku zycia nie majg do nich
dostepu. Dodatkowo specjalistyczna tematyka produktdéw sprawia, ze nie sg one interesujgce dla najmtodszych
odbiorcéw. Grupa stara sie dotrzec z przekazem marketingowym dotyczgcym jej produktéw do osoéb, ktére sg
entuzjastami spedzania wolnego czasu na Swiezym powietrzu. Obecnie Spétka nie ma mozliwosci weryfikacji
sytuacji ekonomicznej graczy podczas dokonywania ptatnosci, aby upewnic sie czy poziom ich wydatkdw nie
zagraza ich budzetowi. Spétka analizuje jednak na biezgco trendy dotyczgce sposobu wydawania srodkéw w grze
przez poszczegdlnych graczy.

Szczegdtowa charakterystyka demograficzna graczy zostata przedstawiona w ESRS 2 w sekcji SBM 3.

Spétka pietnuje wszelkie przejawy dyskryminacji, w swoich dziataniach wspiera sie zautomatyzowanymi filtrami
w czatach, ktére pomagajg zidentyfikowac wulgarne, obrazliwe lub dyskryminujgce zwroty. W przypadku agresji
werbalnej Spétka ma mozliwos¢ zablokowania niewtasciwie zachowujgcemu sie graczowi dostepu do gry. W przy-
padkach szczegdélnych Spétka zacheca kazdego gracza, ktdéry czuje sie obiektem agresji do wspdtpracy z organami
scigania.

W razie watpliwosci co do sposobu korzystania z gry kazdy gracz ma dostep do regulaminu korzystania z gry,
wirtualnych przewodnikéw po grze oraz moze skontaktowac sie z centrum obstugi uzytkownika, ktére udziela
odpowiedzi najp6zniej w ciggu 48 godzin.

Gracz moze korzystac ze wszystkich funkcjonalnosci gry nie wtgczajgc dzwieku — w ten sposéb osoby borykajgce
sie z jakagkolwiek dysfunkcjg stuchu nie sg wykluczone z grona graczy. Gry w portfolio Spétki opierajg sie przede
wszystkim na grafikach, komunikacja pisana ogranicza sie do czatéw w grze, ktére nie sg dostosowane dla 0séb
z dysfunkcja wzroku.

Ten Square Games jest wydawca gier mobilnych w modelu F2P, co oznacza, ze zdecydowana wiekszos¢ przychodéw
Grupy stanowig mikroptatnosci od graczy. Tym samym mozliwosci dalszego rozwoju Grupy zwigzane sg z wtasciwym
zarzgdzaniem wptywami i zaleznoSciami z konsumentami i uzytkownikami koficowymi

Grupa nie zidentyfikowata zadnych ryzyk wynikajgcych z wptywdéw i zaleznosci w odniesieniu do 0séb 0 szczegdélnych
charakterystykach wsréd uzytkownikéw koncowych.

Osoby o szczegélnych charakterystykach to uzytkownicy, ktérych cechy indywidualne, stan zdrowia lub inne
specyficzne uwarunkowania mogg powodowac zwiekszong wrazliwos¢ na okreslone aspekty produktéw lub ustug.
Moze to dotyczy¢ na przyktad intensywnosci bodZzcédw audiowizualnych, mechanik gry wymagajgcych okreslonych
umiejetnosci czy innych elementéw moggcych miec szczegélny wptyw na wybrane grupy odbiorcow.

Na podstawie dostepnych danych i analiz Spétka nie zidentyfikowata grup uzytkownikdéw koncowych, ktére bytyby
narazone na zwiekszone ryzyko w zwigzku z korzystaniem z jej produktéw lub ustug.

Niemniej jednak Spétka zbiera opinie uzytkownikéw koficowych na temat poszczegdlnych gier lub rozwigzan w nich
wprowadzanych.

55 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
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Dbajgc o bezpieczenstwo graczy, Grupa doktada wszelkich staran zwigzanych z wtasciwym oznakowaniem
produktéw spoétek z Grupy, m.in. poprzez:

» oznakowanie gier ratingiem wiekowym wtasciwym dla danego terytorium na najwiekszych platformach
cyfrowych (Google, Apple);

» informacja o ratingu gry jest umieszczona na dedykowanej stronie internetowej, aplikacji mobilnej, wybranych
materiatach marketingowych z nig zwigzanych i jej kartach produktowych,

» umieszczenie ostrzezenia dotyczgcego fotowrazliwosci.

Grupa Ten Square Games podejmuje rowniez dziatania, aby ogranicza¢ dostep do wybranych tresci zwigzanych
z grami studia dla oséb w nieodpowiednim wieku poprzez umieszczenie bramek dostepowych na dedykowanych
stronach internetowych oraz stronach produktowych gier studia na platformach cyfrowej dystrybucji gier.

Grupa stara sie dotrze¢ z przekazem marketingowym dotyczgcym jej produktdw do osdb, ktére sg entuzjastami
spedzania wolnego czasu na Swiezym powietrzu.

W<Srdéd potencjalnych szans wynikajgcych z wptywaéw i zaleznosci zwigzanymi z konsumentami i uzytkownikami
korcowymi Spoétka zidentyfikowata m.in.:

1. rozwdj technologii,
2. rozbudowe spotecznosci graczy,
3. efektywne zarzgdzanie systemem mikroptatnosci.

Udoskonalenie technologii i mechanizméw angazowania uzytkownikéw moze zwiekszy¢ zaangazowanie i lojalnosé, co
przetozy sie nawyzsze przychody z mikroptatnosci. Implementacja innowacyjnych rozwigzan, jak np. mechanizmoéw
opartych na sztucznej inteligencji, moze przyspieszy¢ wprowadzanie nowych funkcjonalnosci do gier, wyréznic
produkty spdétki na rynku i przyciggnac nowych uzytkownikdw.

Natomiast aktywne budowanie i utrzymywanie silnej spotecznosci graczy moze wptynac na poprawe retencji
uzytkownikéw oraz ich gotowosci do dokonywania mikroptatnosci. Ponadto, zespoty odpowiedzialne za rozwdj
gier organizujg wydarzenia, konkursy, i tworzg przestrzern do dzielenia sie doSwiadczeniami co moze zwiekszy¢
Zaangazowanie graczy.

Ten Square Games dba o to, aby jej strategia cenowa byta sprawiedliwa dla uzytkownikéw i jednoczesSnie rentowna
dla firmy.

Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
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Wsrdd ryzyk zidentyfikowanych przez Grupe nalezy wskazac przede wszystkim:
1. zmiany w regulacjach prawnych,
2. oczekiwania i zmiany zachowan konsumentdéw,
3. ryzyko zwigzane z ochrong prywatnosci i bezpieczenstwem danych.

Nowe regulacje dotyczgce gier mobilnych i mikroptatnosci moga wptynagé na model biznesowy Ten Square Games.
Dodatkowo, istotne znaczenie dla modelu biznesowego Grupy maja regulacje duzych platform jak np. Facebook,
Google czy Apple. Zmiany w prawie dotyczgce ochrony konsumentéw, ograniczenia dotyczgce mikroptatnosci czy
regulacje dotyczgce prywatnosci danych moga wymagac dostosowan, ktére mogg by¢ kosztowne lub wptyngc
na przychody.

Ponadto szybko zmieniajgce sie trendy i preferencje uzytkownikédw mogg stanowi¢ wyzwanie dla utrzymania ich
zaangazowania i zainteresowania grami. Niewtasciwe zrozumienie oczekiwan uzytkownikéw koficowych moze
prowadzi¢ do spadku popularnosci produktéw i obnizenia przychoddw.

Jako firma operujgca w przestrzeni cyfrowej, Ten Square Games musi szczegdlnie dbac o ochrone danych osobo-
wych uzytkownikéw. Naruszenia bezpieczeristwa danych moga nie tylko wigzac sie z konsekwencjami prawnymi
i finansowymi, ale takze negatywnie wptywac na reputacje firmy.

Do chwili obecnej nie zidentyfikowano wsréd uzytkownikéw zadnych specyficznych grup narazonych na wieksze
ryzyko z tytutu korzystania z produktéw Grupy.

57 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
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S4-1
Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koncowymi

Dobre relacje z graczami i miedzy graczami

Grupie Ten Square Games zalezy na tworzeniu dtugotrwatych i transparentnych relacji z uzytkownikami. Dlatego
Grupa w sposdb jasny i precyzyjny komunikuje zasady korzystania z jej ustug i produktdw.

S4-1 MDR-P
Polityki zwigzane z budowaniem relacji z graczami

Regulamin Swiadczenia ustug

Regulaminy Swiadczenia Ustug Ten Square Games S.A. i Rortos okreélaja zasady korzystania z gier i ustug oferowanych
przez Grupe oraz sposéb zarzadzania wptywem tych ustug na uzytkownikdédw koncowych. Regulaminy definiuja
podstawowe prawa i obowigzki graczy, zapewniajgc transparentnos¢ zasad, ochrone uzytkownikéw oraz zgodnos¢
dziatalnosci Grupy z regulacjami prawnymi.

Regulaminy majg zastosowanie do wszystkich uzytkownikéw korzystajgcych z ustug Grupy, jednak jednoznacznie
wskazujg, ze ustugi Grupy Ten Square Games sg przeznaczone wytgcznie dla oséb petnoletnich. Korzystanie z gier
wymaga akceptacji regulaminu oraz potwierdzenia wieku przez uzytkownika, co stanowi jeden z kluczowych
mechanizmdw ograniczajgcych dostep do ustug dla osdb niepetnoletnich.

S4-4 MDR-A
Podejmowane dziatania w celu realizacji zatozen regulaminu

Spotka stosuje réznorodne mechanizmy w celu minimalizacji ryzyk zwigzanych z wptywem gier na uzytkownikdw.
Regulamin swiadczenia ustug okresla m.in. zasady moderacji tresci publikowanych przez graczy, w tym mozliwos¢
zgtaszania naruszen oraz procedury ich weryfikacji i egzekwowania sankcji wobec 0séb naruszajgcych standardy
spotecznosci. Dodatkowo uwzglednia zasady dotyczgce ochrony danych osobowych oraz Srodkéw finansowych
uzytkownikéw.

Regulamin jest regularnie aktualizowany w celu dostosowania go do zmieniajgcego sie otoczenia regulacyjnego
i praktyk rynkowych. Wszelkie istotne zmiany sa komunikowane uzytkownikom, a Spétka doktada staran, aby
zapewnic jak najwyzszy poziom bezpieczenstwa i przejrzystosci w korzystaniu z oferowanych ustug.

S4-5 MDR-T
Cele zwigzane z realizacjg polityk i dziatan

Celem Grupy TSG jest budowanie transparentnych relacji z graczami. Regulamin Swiadczenia ustug zapewnia
informacje kazdemu graczowi o zasadach korzystania z produktéw Grupy i jest pierwszym elementem budowania
dtugoterminowych relacji z uzytkownikami. W tym obszarze nie ustanowiono celéw w rozumieniu ESRS.
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Polityka Prywatnosci

Polityka Prywatnosci Ten Square Games S.A. okres$la zasady gromadzenia, przetwarzania i ochrony danych
osobowych uzytkownikdw gier oraz ustug Spotki. Dokument zapewnia przejrzystosé zasad przetwarzania danych
oraz informuje uzytkownikéw o ich prawach w zakresie prywatnosci i bezpieczenstwa informaciji.

Polityka. ma zapewni¢ ciggtos¢ i ochrone proceséw przetwarzania danych osobowych w dziatalnosci biznesowe;.
Ma réwniez zapewni¢, ze dane osobowe przetwarzane sg w sposéb bezpieczny i zgodny z wymogami prawa. Zarzad
Grupy TSG otrzymuje na biezgco informacje o przypadkach naruszern RODO i skarg zgtoszonych do UODO.

Polityka obejmuje wszystkich uzytkownikéw koricowych korzystajgcych z ustug Ten Square Games S.A., niezaleznie
od platformy czy regionu. Jednoczes$nie Spétka jednoznacznie okresla, ze jej ustugi sg przeznaczone wytgcznie dla
0s6b petnoletnich i nie zbiera Swiadomie danych osobowych oséb ponizej 18. roku zycia.

Polityka Prywatnosci reguluje sposéb przetwarzania danych uzytkownikéw, uwzgledniajgc kluczowe aspekty, takie jak:
» zapewnienie ochrony danych osobowych,
» przetwarzanie informacji wytgcznie w zakresie niezbednym do Swiadczenia ustug,
» mozliwo$¢ usuniecia konta oraz zgdania dostepu, sprostowania lub usuniecia danych,
» okreslenie zasad udostepniania danych wytacznie podmiotom wspdtpracujgcym na potrzeby realizacji ustug,

» zastosowanie Srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zabezpieczenia danych przed nieuprawnionym
dostepem.

Polityka Prywatnosci podlega regularnym przegladom i aktualizacjom, aby dostosowac jg do zmieniajgcych sie
wymogow regulacyjnych oraz najlepszych praktyk rynkowych.

S4-4 MDR-A
Podejmowane dziatania w celu realizacji zatozen polityki

Grupa TSG respektuje wszystkie uprawnienia uzytkownikéw koncowych, pracownikéw oraz innych oséb, ktérych
dane dotyczag, aich prywatnosc jest chroniona. Kazda osoba ma dostep do klauzul informacyjnych, ktére zawierajg
petnginformacje, w jaki sposéb dane sg przetwarzaneijak mozna skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych. Wszystkie osoby poszkodowane sginformowane o incydencie naruszenia danych osobowych. Spétka
stosuje mechanizmy ograniczajgce ryzyko naruszen prywatnosci, w tym szyfrowanie danych, ograniczony dostep
do informacji oraz staty monitoring bezpieczeristwa systemadw.

Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
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S4-5 MDR-T
Cele zwigzane z realizacjg polityk i dziatan

Przejrzystos¢ w zakresie przetwarzania danych oraz zapewnienie uzytkownikom kontroli nad ich prywatnoscia
stanowig kluczowe elementy budowania zaufania i pozytywnego doSwiadczenia uzytkownikéw gier Ten Square
Games S.A. Tresc¢ polityki dostepnajest na stronie internetowej Spotki. Gtéwnym celem Grupy TSG jest zapewnienie
wysokiej ochrony danych osobowychistate podwyzszanie jej standarddw. Do tej pory nie wyznaczono celéw w tym
obszarze w rozumieniu ESRS.

Polityka plikéw cookie

Polityka plikdbw cookie Ten Square Games S.A. okresla zasady gromadzenia i wykorzystywania plikdw cookie oraz
innych technologii przechowywania danych na stronie internetowej Spotki. Dokument reguluje sposdb, w jaki TSG
przetwarza informacje o uzytkownikach, zapewniajgc przejrzystos¢ dziatan oraz zgodnos¢ z obowigzujgcymi
przepisami dotyczgcymi ochrony prywatnosci.

Polityka obejmuje wszystkich uzytkownikéw strony internetowej Ten Square Games S.A. i precyzuje, ze uzytkownik
moze zarzgdzac swoimi preferencjami dotyczgcymi plikéw cookie za pomocg dedykowanego banera wysSwietlanego
przy pierwszej wizycie na stronie. Uzytkownik moze zaakceptowac wszystkie pliki cookie, odmdéwic ich stosowania
(poza niezbednymi do dziatania strony) lub wybra¢ konkretne kategorie, na ktére wyraza zgode.

Polityka plikéw cookie okresla podziat plikdw cookie wedtug ich funkcjii celu. Strona internetowa Spétki wykorzystuje
narzedzia analityczne, takie jak Google Analytics, do monitorowania ruchu oraz Pixel Meta Platforms do celéw
marketingowych. Polityka zapewnia uzytkownikom mozliwos¢ zarzgdzania zgodami na poszczegoélne rodzaje
plikdw cookie oraz informuje o sposobach ich usuniecia poprzez ustawienia przegladarki internetowe;j.

S4-4 MDR-A
Podejmowane dziatania w celu realizacji zatozen polityki

Polityka plikdw cookie jest regularnie aktualizowana, aby uwzgledniac zmiany technologiczne oraz wymogi prawne
w zakresie ochrony prywatnosci.

S4-5 MDR-T
Cele zwigzane z realizacjg polityk i dziatan

Transparentne podejscie do zarzgdzania danymi uzytkownikéw oraz mozliwos¢ kontroli ustawien plikéw cookie
stanowig istotny element zapewniania zgodnosci z regulacjami oraz budowania zaufania uzytkownikéw do ustug
oferowanych przez Ten Square Games S.A. Tres¢ polityki dostepna jest na stronie internetowej Spoétki.

60 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
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Kodeks Postepowania dla Graczy

Kodeks Postepowania dla Graczy Ten Square Games S.A. okresla zasady interakcji w spotecznosci graczy oraz stanowi
narzedzie zarzgdzania wptywem ustug Spétki na uzytkownikéw koncowych. Dokument definiuje dopuszczalne
i niedopuszczalne zachowania w grach online, promujgc standardy fair play, wzajemny szacunek oraz bezpieczne
Srodowisko rozgrywki.

Kodeks skierowany jest do wszystkich uzytkownikéw gier Ten Square Games S.A., niezaleznie od platformy czy regionu.
Jednoczesnie Spétka jasno okresla, ze jej ustugi sg przeznaczone wytgcznie dla oséb petnoletnich, a akceptacja
regulaminu i potwierdzenie wieku sg warunkiem dostepu do gier.

Kodeks precyzuje zasady przeciwdziatania naduzyciom, dyskryminacji i nieodpowiednim zachowaniom, wspierajgc
tworzenie inkluzywnego i bezpiecznego srodowiska. Wprowadza mechanizmy umozliwiajgce zgtaszanie naruszen
przez graczy, a takze okresla konsekwencje dla oséb naruszajgcych zasady, w tym ostrzezenia, czasowe blokady
dostepu do gry lub permanentne usuniecie konta.

W zakresie zdrowia i dobrostanu uzytkownikdéw Kodeks zwraca uwage na odpowiedzialne korzystanie z gier
i zachowanie réwnowagi miedzy rozgrywka a codziennym zyciem. Informuje o potencjalnych zagrozeniach, takich
jak nadmierne zaangazowanie w gry, oraz wskazuje organizacje oferujgce wsparcie w przypadku potrzeby.

Tres¢ kodeksu jest dostepna na stronie internetowej Spétki bezposrednio oraz z poziomu Regulaminu Swiadczenia
ustug. Zostata ona skomunikowana za pomoca

Dziatanie Grupy TSG zwigzane z poszanowaniem praw cztowieka kazdego interesariusza wynika z generalnego
zobowigzania wyrazonego w Kodeksie Etyki, ktory zostat opisany w ujawnieniu S1-1.

S4-4 MDR-A
Podejmowane dziatania w celu realizacji zatozen kodeksu

Spotka przeprowadzita kampanie informacyjng na temat wprowadzonego Kodeksu. Dodatkowo przeprowadzita
badanie Swiadomosci istnienia tego dokumentu wsréd graczy promujgc jego istnienie. 43 821 oséb odpowiedziato
na ankiete. Potowa respondentéw byta Swiadoma, ze on istnieje.

S4-5 MDR-T
Cele zwigzane z realizacjg Kodeksu

Celem Grupy TSG jest budowanie réwniez uczciwych i etycznych relacji miedzy graczami. W tym obszarze nie
ustanowiono celéw w rozumieniu ESRS.

Spodtka okreslita natomiast cele Srednioterminowe w tym obszarze. Jednym z nich jest przygotowanie sekcji zdrowych
praktyk dla graczy. Inne cele z obszaru relacji z graczami to:

0 ustanowienie procesu zbierania i analizy feedbacku od graczy,
(i)  zbadanie mozliwosci technicznych mechanizmdéw samoograniczania w grach,

(i)  przygotowanie sekcji get help z numerami telefonéw.
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Procedura obstugi zgtoszen dotyczgcych naduzyé w czatach klanowych

We wrzesniu 2024 roku Ten Square Games S.A. doprecyzowata i zaktualizowata procedure zbierania oraz obstugi
zgtoszen dotyczgcych naduzy¢ zgtaszanych przez graczy. Celem zmian byto usprawnienie procesu weryfikacji
zgtoszen oraz zapewnienie spéjnych i adekwatnych reakcji na naruszenia zasad obowigzujgcych w catej spotecznosci
gier Grupy na poziomie globalnym.

Zaktualizowana procedura obejmuje 8 kategorii zgtoszen naduzy¢ oraz ich automatyczne oznaczanie jednym
z 0$miu tagéw w systemie zgtoszen obejmujgcych: naruszenie praw wtasnosci intelektualnej, mowe nienawisci,
grozby dotyczgce uzycia przemocy, seksualne wykorzystywanie nieletnich, inne naduzycia, handel nielegalnymi
towarami, propagowanie terroryzmu i ekstremistycznej przemocy, oszustwa, np. préby wytudzenia danych. Te
kategorie umozliwiajg bardziej precyzyjne klasyfikowanie zgtoszer i odpowiednie reagowanie na kazdy przypadek.

Gracze mogg zgtaszac przypadki naruszen poprzez dedykowang funkcje "Zgtos", dostepng przy kazdej wiadomosci
w czacie klanowym. Po zgtoszeniu system automatycznie rejestruje zdefiniowane dane.

Po otrzymaniu zgtoszenia w systemie HelpShift, zespdt odpowiedzialny za moderacje identyfikuje zgtoszong
wiadomosé¢, wykorzystujgc czas utworzenia lub pozycje na clan wallu. W przypadku potwierdzenia naruszenia
mozliwe sg nastepujgce dziatania: (i) usuniecie wiadomosci z czatu, (i) blokada czatu klanowego - czasowa lub stata
blokada mozliwosci korzystania z czatu, (i) blokada konta - czasowa lub permanentna blokada dostepu do gry.

Wszystkie podjete dziatania sg automatycznie komunikowane uzytkownikowi, a w systemie rejestrowana jest
sygnatura sprawy.

Kazdy uzytkownik ma prawo odwotac sie od decyzji za poSrednictwem systemu zgtoszen. W przypadku odwotania
uzytkownik otrzymuje informacje o powodzie natozonej kary oraz jej czasie obowigzywania. Kazdy przypadek jest
analizowany indywidualnie, a w razie watpliwosci podejmowane sg konsultacje z liderem zespotu oraz dziatem
prawnym. System naktadania kar uwzglednia wage oraz powtarzalnos¢ naruszen.

S4-4 MDR-A
Podejmowane dziatania w celu realizacji zatozen procedury

Dziat obstugi uzytkownikdw przeprowadzit kampanie informacyjng wsréd graczy, aby dotrzec z informacjg na temat
zmian w zasadach zgtoszen w klanach czatowych. To dodatkowa forma zgtaszania naruszen, ktéra ma utatwic
graczom zgtaszanie wszelkich przypadkéw naruszen, czy bteddéw bez opuszczania gry.
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S4-5 MDR-T
Cele zwigzane z realizacjg procedury

Ten Square Games S.A. dazy do zapewnienia bezpiecznego srodowiska w swoich grach, a wprowadzone we wrzesniu
2024 roku zmiany w procedurze obstugi zgtoszen naduzy¢ umozliwiajg bardziej efektywne Sledzenie zgtoszen oraz
adekwatne reagowanie na niezgodne z zasadami zachowania. Systematyczne doskonalenie proceséw moderacji
i obstugi zgtoszen stanowi istotny element zarzgdzania interakcjami spotecznosci graczy oraz przestrzegania
zasad etycznychiregulacji prawnych.

Za realizacje powyzszej procedury odpowiada dziat Support w Ten Square Games S.A. Jej tres¢ jest dostepna dla
0s6b zajmujgcych sie realizacjg tej procedury w firmowym intranecie.

Polityka zaangazowania spotecznego

Polityka zostata opracowana w celu sformutowania i wyjasnienia kluczowych zasad i celéw Grupy TSG w obszarze
zaangazowania spotecznego oraz ochrony $Srodowiska i dotyczy wszystkich Osdb TSG tj. wszystkich oséb zatrud-
nionych w Grupie TSG na podstawie umowy o prace, umowy zlecenia lub innej umowy cywilnoprawnej, a takze
cztonkdéw organdéw zarzadczych lub nadzorczych.

Polityka reguluje kwestie sponsoringu i promocji, ogbélnych zasad przyznawania wsparcia finansowego, finansowania
dziatalnosci zaangazowanej spotecznie i sponsoringowe;.

Polityka opiera sie na wynikach badania istotnosci przeprowadzonego wsréd interesariuszy Grupy TSG w 2023
roku, ktére potwierdzito, ze zagadnienia z obszaru spotecznego i pracowniczego sg szczegoblnie istotne i stanowia
kluczowe obszary do uwzglednienia w strategii ESG (Environmental, Social, and Governance - $rodowiskowy,

spoteczny i tadu zarzadczego) Grupy TSC.

Polityka ma zastosowanie do dziatan podejmowanych przez TSG oraz Spétki zalezne w obszarach, w ktérych
dziatalnos¢ TSG i/lub Spotek wywiera najwiekszy wptyw tj.:

» Réwne traktowanie, réwnos¢ szans, réznorodnos¢ i inkluzywnosg;
» Ochrona $rodowiska, zmiana klimatu, adaptacja do zmian klimatu;
» Relacje z graczami;

» Inicjatywy wspierajgce rozwdj lokalnej spotecznosci;

» Wsparcie charytatywne w przypadku nagtych potrzeb.

Polityka naktada réwniez na Osoby TSG obowigzek zgtaszania wszelkich jej naruszer na zasadach okreslonych
w Procedurze zgtoszen wewnetrznych.

Polityka dostepna jest na wewnetrznym intranecie Spotki, a we wszelkich sprawach zwigzanych z jej trescig (w tym
m.in. jej stosowania, rozumienia poszczegélnych jej zapiséw) Osoby TSG moga zgtaszac sie do dziatu prawnego poprzez
adres e-mail udostepniony w polityce lub za pomocg stosowanych w Grupie TSG komunikatoréw internetowych.

63 Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
Dokument nie jest w petni zgodny z wymogami Dyrektywy CSRD i nie byt poddany weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.



0SWIADCZENIE 0 ZROWNOWAZONYM ROZWOJU

Grupy Kapitatowej Ten Square Games S.A. oraz Spétki Ten Square Games S.A. (%} t ens q uar eg ames

zarok 2024

Polityka podlega corocznym przegladom, a odpowiedzialno$¢ za jej wdrozenie odpowiedzialny jest Zarzad kazdej
Spotki.

Polityka zostata uchwalona 5 sierpnia 2024 roku i w okresie sprawozdawczym nie zaszty zmiany w jej tresci.

S4-4 MDR-A
Podejmowane dziatania w celu realizacji zatozen polityki

Polityka wyznacza kierunki zaangazowania spotecznego Grupy TSG, takze w obszarze zwigzanym z uzytkownikami
koncowymi. Stanowi ona wytyczng uspdjniajgca te dziatania z zadaniami wyznaczonymiw Strategii ESG Grupy TSG.

S4-5 MDR-T
Cele zwigzane z realizacjg procedury

Ten Square Games S.A. dgzy do efektywnej realizacji zatozen Strategii ESG Grupy TSG. Gtéwnym celem Polityki
zaangazowania spotecznego Grupy TSG jest zapewnienie spdjnosci podejmowanych dziatan ze Strategig Grupy,
takze w obszarze relacji z graczami.

S4-2
Procesy wspoétpracy w zakresie wptywow z konsumentami
i uzytkownikami korncowymi

Grupa nie zidentyfikowata do tej pory zadnych grup uzytkownikéw koncowych dotknietych w negatywny sposéb
produktami lub ustugami Grupy.

Grupa zbiera opinie uzytkownikdéw koncowych na temat poszczegélnych gier lub rozwigzan w nich wprowadzanych.
Badanie opinii uzytkownikéw zwigzane jest z harmonogramem prac nad poszczegdlnymi grami oraz zalezy od
istotnosci wprowadzanych zmian. Spétka przyjeta wewnetrzny zbidr dobrych praktyk obstugi klienta. Zbieranie
opinii graczy odbywa sie zgodnie z zasadami opisanymi w tym dokumencie. Jednak nie jest to proces sformalizowany.

Spoétka nie prowadzi formalnych ustalen z zadng grupa graczy czy jej przedstawicielami w zwigzku z tym proces
zbierania opinii graczy nie konczy sie zadnym formalnym uzgodnieniem, czy dokumentem.

Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego OSwiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
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S4-3

Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywoéw
i kanaty zgtaszania probleméw przez konsumentow
i uzytkownikéw koncowych

Grupa TSG dazy do nawigzania trwatych relacji z klientami, miedzy innymi dbajgc o zrozumiatos¢ i jasnos¢ przeka-
zywanych im komunikatéw. Uzytkownicy mogg zgtaszac wszelkie problemy poprzez system obstugi klienta, ktéry
jestdla nich dostepny catg dobe. W przypadkach, w ktérych uzytkownik z powodu btedu w grze nie moze korzystac
z ustugi, za ktdra zaptacit otrzymuje od Spotki rekompensate i Spétka usuwa btad, ktéry byt przyczyng zdarzenia.

Kazdy gracz moze skomunikowac sie ze Sp6tka poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie Spotki. Dodatkowo,
formularz kontaktowy jest réwniez dostepny bezposrednio z poziomu aplikacji. Gracze, ktérzy otrzymali status VIP
mogg dodatkowo skontaktowac sie z opiekunem klienta. Standard kontaktu z obstuga klienta w Ten Square Games
wykracza poza powszechnie stosowany na rynku gier mobilnych.

Dedykowany system CRM pozwala na sledzenie wptywajgcych zgtoszen w czasie rzeczywistym. Regularnie raz
w miesigcu zespo6t odpowiedzialny za obstuge klienta przygotowuje analize zgtoszen i wraz z rekomendacjg dziatan
przekazuje raporty osobom odpowiedzialnym za rozwdj produktu. Do analizy zgtoszen przygotowany zostat zestaw
wskaznikdéw, ktéry pozwala monitorowac trendy w tym obszarze.

W przypadku zgtoszen od graczy gtéwnag role w strukturach Grupy odgrywa dziat Wsparcia, ktéry agreguje zgto-
szenia graczy o podobnych charakterze i podejmuje dziatania w celu usuniecia przyczyn zgtoszenia, jesli wynikajg
one z btedéw po stronie Grupy. Liczba i przyczyny zgtoszen przekazywane sg do wtascicieli biznesowych w celu
zakontraktowania dziatan eliminujgcych.

Informacje o gtéwnych kategoriach zgtoszen przekazywane sg w formie raportu do cztonka Zarzadu odpowiadajgcego
za nadzér nad dziatem Wsparcia. Podglad danych dotyczgcych reklamacji jest aktualizowany na biezgco w formie
dashboardu, a podsumowanie wynikéw przekazywane jest co miesigc do Product Owneréw, gtéwnych produktéw
w celu podjecia dziatar naprawczych.

Informacja o mozliwych formach zgtoszen udostepniana jest na stronie internetowej Spotki oraz w aplikacji kazdej
z gier. W ramach dziatan prewencyjnych kazda modyfikacja produktu lub ustug jest konsultowana z graczami, co
pozwala wyeliminowac na wczesnym etapie nieprawidtowosci, ktére mogtyby by¢ podstawg skarg.

Wszystkie zgtoszenia graczy sg rejestrowana i analizowane w celu poprawy proceséw.

W 2024 roku Ten Square Games odnotowata tgcznie 227.138 zgtoszen od graczy. W przypadku Hunting Clash
najwieksza liczba zgtoszen dotyczyta wydarzen w grach oraz problemdéw technicznych. Réwniez w przypadku
Fishing Clash najwieksza liczba zgtoszen zwigzana byta z wydarzeniami w grze. Druga najwieksza kategoria zgtoszen
dotyczyta braku nagrdd na koncie graczy. W przypadku obu produktéw pojawiaty sie réwniez zgtoszenia dotyczgce
probleméw technicznych i logowania sie do gry.

Poza analiza kategorii zgtoszenia i czasu reakcji Grupa nie prowadzi innych pomiaréw skutecznosci dostepnych
kanatéw.

Kanaty zgtoszen sg dostepne dla wszystkich graczy przez catg dobe.
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Spoétkaregularnie przeprowadza badanie satysfakgji klientéw ze sposobu obstugi klienta. Na tej podstawie podejmuije
dziatania naprawcze lub usprawniajgce procesy, m.in., aby zwiekszy¢ Swiadomos¢ uzytkownikéw co do dostepnych
dla nich sposobdéw komunikacji z obstugg klienta.

Celem Grupy TSG jest dostarczenie uzytkownikom korncowym prostego w obstudze kanatu, przez ktéry klienci
niezadowoleni ze Swiadczonych przez Grupe ustug mogg to zgtosi¢. Dodatkowo, celem Grupy jest zapewnienie
monitoringu, ktéry pozwala na eliminacje btedéw i ciggte doskonalenie ustug. Obecnie w Grupie TSG nie ma w tym
obszarze wyznaczonych celéw w rozumieniu ESRS.

W perspektywie Srednioterminowej Grupa TSG ustanowi proces zbierania i analizy feedbacku od graczy. Zbada
rowniez mozliwos¢ technicznych mechanizméw samoograniczania w grach oraz wprowadzi narzedzia filtrujgce
niewtasciwy jezyk na czatach, poinformuje graczy w jaki sposéb sobie z tym radzi¢; wprowadzi rozwigzania karania
graczy nie stosujacych sie do ustalonych zasad.

Dziatania w obszarze relacji z uzytkownikami sg na biezgco monitorowane przez dziat wsparcia uzytkownikdw.
Prowadzi onregularne ankiety wérdd graczy, organizuje spotkania online w celu pozyskania informacji zwrotnej od
graczy. Wnioskiz ankiet oraz rozméw sg przekazywane do zespotéw produktowych, a wnioski wykorzystywane do
ulepszenia procesoéw, czy sposobu rozwoju produktéw. Spétka zapewnia petng poufnosé i anonimowos¢ graczom
W procesie zgtaszania niewtasciwych zachowan lub naruszen eliminujgc mozliwo$¢ podjecia dziatar odwetowych.
Dlatego tez nie stworzono, zadnych dodatkowych procedur.

S4-4

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywaéw

na konsumentéw i uzytkownikow koncowych oraz stosowanie
podejsc stuzgcych zarzgdzaniu istotnymi ryzykami

i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z konsumentami
i uzytkownikami koncowymi oraz skutecznosc tych dziatan

Dziatania w tym obszarze zostaty opisane przy omawianiu kazdej z polityk z tego obszaru.
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S4-5

Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami,
zwiekszania pozytywnych wptywow i zarzgdzania istotnymi
ryzykami i istotnymi szansami

Celem Ten Square Games jest dostarczanie graczom rozrywki i relaksu podczas gry wich ulubione gry. TSG promuje
odpowiedzialng zabawe i zdrowe relacje miedzy graczami, Gry moga wywierac pozytywny wptyw na graczy, oferujgc
rozrywke, budowanie spotecznosci, nauke i wsparcie dla zdrowia psychicznego, ale nalezy pamietac o potencjalnych
negatywnych skutkach, takich jak uzaleznienie, agresja i problemy zdrowotne.
Filary dziatan w zakresie wptywu na graczy:

» przejrzyste podejscie do informowania,

» zapewnienie graczom kontroli,

» troska o bezpieczne Srodowisko dla graczy,

» ustalenie standardéw spotecznosci.
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G1

POSTEPOWANIE W BIZNESIE

GOV-1
Rola organéw administrujacych, nadzorczych i zarzadzajgcych

W Grupie TSG funkcje administracyjne, zarzadcze i nadzorcze sg podzielone miedzy trzy organy:
» Zgromadzenie Akcjonariuszy,
» Rade Nadzorczg,

» Zarzad.

Szczegbtowy opis roli organéw orazich wiedzy fachowej znalazt sie w ujawnieniu GOV 1 oraz GOV 2 w ramach ESRS 2.

IRO-1
Opis procesow stuzgcych do identyfikacji i oceny
istotnych wptywow, ryzyk i szans

Petny proces identyfikacji ryzyk i szans opisany zostat w ujawnieniu IRO-1 w ramach ESRS 2.

G1-1
Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna

Grupa TSG wdrozyta szereg polityk oraz procedur odnoszgcych sie do postepowania w biznesie. S3 to:
1. Polityka antykorupcyjna;
2. Polityka zapobiegania i zarzgdzania konfliktem intereséw;
3. Polityka Ochrony Informacji Poufnych;
4. Polityka wtasnosci intelektualnej;
5. Polityka Compliance;

6. Procedura zgtoszen wewnetrznych.
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Polityka antykorupcyjna

Polityka antykorupcyjna zostata wdrozona w Grupie TSG w celu utatwienia Osobom TSG rozpoznawanie, zapobieganie
oraz ograniczanie ryzyka wystgpienia Korupcji i naduzy¢ z nig zwigzanych oraz ujednolicenia standarddw uczciwosci
i etycznego postepowania, zaréwno w relacjach biznesowych jak i wszelkich relacjach z organami publicznymi,
w kontekscie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa krajowego, Unii Europejskiej oraz miedzynarodowego.
Jej celem jest takze budowanie Swiadomosci wsréd oséb TSG, dotyczgcej ryzyka Korupcji i jej minimalizowaniu.

Polityka definiuje zjawisko korupcji, podajac jej przyktady oraz skupia sie na kwestiach jej przeciwdziatania oraz
takich jak przyjmowanie i wreczanie prezentdw, konflikt intereséw, prowadzenie ksigg rachunkowych tak, aby
odzwierciedlaty w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowg Grupy TSG, dokonywanie
ptatnosci w sposéb zgodny ze standardami Grupy TSG oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
zaangazowanie finansowe obejmujgce kwestie darowizn.

Grupa TSG zapewnia Osobom TSG odpowiednie szkolenia z zakresu identyfikacji zdarzer o charakterze korupcyjnym
oraz zapobiegania praktykom korupcyjnym. Szkolenia majg na celu minimalizowanie ryzyka wystepowania naduzy¢
oraz podnoszenia Swiadomosci w zakresie zagadniert zwigzanych z Korupcja i innymi naduzyciami gospodarczymi.

Polityka zapobiegania i zarzgdzania konfliktem intereséw

Polityka zapobiegania i zarzgdzania konfliktem intereséw zostata wdrozona w celu zapobiegania i zarzgdzenia
Konfliktem Intereséw TSG i niedopuszczenie do naruszenia Interesu TSG w szczegélnosci poprzez:

» pomoc Osobom TSG w rozpoznaniu i zapobieganiu wszelkim sytuacjom, w ktérych Konflikt Intereséw mégtby
miec¢ wptyw naich zachowanie lub decyzje biznesowe, w tym ktéry moégtby powstrzymac Osobe TSG od dziatania
w najlepszym Interesie TSG;

» przekazanie Osobom TSG wytycznych umozliwiajgcych: rozpoznawanie, zapobieganie i zarzgdzanie Konfliktem
Intereséw, jaki moze wyniknaé w rezultacie prowadzonych dziatan lub czynnosci, a pozostajgcych w zwigzku
z Interesem TSG;

» przeciwdziatanie wystepowaniu zdarzen, ktére mogg prowadzi¢ do strat finansowych lub wizerunkowych
Grupy TSG. Jako zdarzenia rozumie¢ nalezy zaréwno celowe dziatania Oséb TSG, jak réwniez czynnikii dziatania
zewnetrzne, niezalezne od 0Osdb TSG, ktére dzieki wdrozeniu odpowiednich procedur oraz mechanizmaéw
kontrolnych, mogg ulec zminimalizowaniu lub zosta¢ w petni zablokowane.

Polityka obejmuje wytyczne dotyczgce:
1. Identyfikowania relacji i zdarzen, w ramach ktérych moze zachodzi¢ Konflikt intereséw;

2. Wprowadzania srodkéw i mechanizméw kontrolnych przeciwdziatajgcych powstawaniu Konfliktu intereséw
lub zmniejszajgcych skale jej wystepowania — w zakresie, w jakim jest to mozliwe;

3. Monitorowania oraz raportowania wszystkich istotnych konfliktéw intereséw;

4. Zarzadzania Konfliktem intereséw, w tym sposobem postepowania w przypadku nieuniknionego Konfliktu
intereséw oraz wtasciwego informowania 0séb fizycznych i podmiotéw, ktérych dotycza;

5. Sposobu zakwalifikowania danego zachowania do kategorii Konfliktéw interesdw, jakie mogag wystepowac,
wraz z przyktadami.

Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
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Polityka Ochrony Informacji Poufnych

Polityka Ochrony Informacji Poufnych zostata wdrozona w celu zapewnienia Osobom TSG podstawowego zrozumienia,
czym sa Informacje Poufne oraz Informacje Poufne w rozumieniu MAR (Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) Nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 roku w sprawie naduzy¢ na rynku oraz uchylajgce dyrektywe
2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2033/125/WE i 2004/72/WE)
oraz jak nalezy je chroni¢. Obowigzkiem kazdej Osoby TSG jest przestrzeganie i utrzymywanie bezpieczeristwa
i poufnosci tych informacji oraz postepowanie z nimi w sposéb opisany w Polityce.

Polityka ma zastosowanie do obowigzku zachowania w poufnosci Informacji poufnych oraz Informacji poufnych
w rozumieniu MAR przez wszystkie Osoby TSG. Obowigzek zachowania poufnosci ustanawiany przez Polityke
rozcigga sie poza relacje Osoby TSG z Grupg TSG i trwa réwniez po zakoriczeniu zatrudnienia, zaangazowania
lub umowy z TSG/Spbétka zalezng, przez okres wskazany we wtasciwej umowie lub wynikajgcy z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Polityka wtasnosci intelektualnej

Polityka wtasnosci intelektualnej zostata wdrozona w celu zapewnienia Osobom TSG podstawowego zrozumienia,
czym jest Wtasnosc intelektualna oraz jak nalezy z niej korzystacijakjg chronic. Polityka ustanawia zasady ochrony
Wtasnosci intelektualnej Grupy TSG oraz korzystania z Wtasnosci intelektualnej innych podmiotéw.

Wtasnos¢ intelektualna zgodnie z zapisami Polityki obejmuje m.in. istotne z punktu widzenia Grupy TSG kategorie:

» utwory — moga to by¢ przyktadowo: grafiki, scenariusze, muzyka, fotografie, programy komputerowe (ochrona
obejmuje w szczegoblnosci kod zrédtowy i kod wynikowy, lecz nie algorytm);

» znaki towarowe - symbole, nazwy, logo lub inne oznaczenia uzywane do identyfikacji produktéw lub ustug;

» know-how - to wiedza o procesach, technologiach, jak réwniez stosowane rozwigzania, pomysty, ktére nie
sg powszechnie znane i dzieki ktérym dziatania podejmowane sg szybciej, sprawniej, z lepszym efektem
ekonomicznym; okreélone rozwigzania mogg mie¢ zdolnos¢ patentowa (by¢ chronione jak wynalazek) lub by¢
tajemnicag przedsiebiorstwa;

» wizerunek - tj. wyglad albo zestaw cech indywidualizujgcych osobe fizyczng (cztowieka), a w niektérych
jurysdykcjach (poza Polska) moze dotyczy¢ réwniez np. obiektéw architektonicznych;

» prawa do baz danych - tj. zbioru danych lub jakichkolwiek innych materiatéw i elementéw zgromadzonych
wedtug okreslonej systematyki lub metody, ktérej opracowanie wymagato znacznego naktadu inwestycyjnego
(iloSciowego lub jakosciowego).

Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
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Polityka Compliance

Niniejsza Polityka ma zastosowanie do wszystkich Oséb TSG oraz do zarzgdzania wszystkimi Ryzykami braku
zgodnosci w Grupie TSG. Wskazuje ona w szczegolnosci:

» podmioty, na ktérych spoczywa odpowiedzialnos¢ za zachowanie Compliance w Grupie TSG;
» najistotniejsze Ryzyka braku zgodnosci;
» zasady zachowania zgodnosci oraz gwarancje nalezytej realizacji funkcji Compliance;

» $rodki (mechanizmy), ktérych celem jest zapobieganie, wykrywanie i zarzgdzanie Ryzykiem braku zgodnosci
oraz osiggniecie strategicznych i operacyjnych celéw organizacji w zakresie Zgodnosci.

Wszystkie wyzej opisane polityki odnoszgce sie do postepowania w biznesie dotyczg wszystkich 0séb TSG tj. kazdej
osoby zatrudnionej w Grupie TSG na podstawie umowy o prace, umowy zlecenia lub innej umowy cywilnoprawnej,
a takze cztonkdw organéw zarzagdzajgcych lub nadzorczych. Polityki naktadajg dodatkowo na Osoby TSG obowigzek
zgtaszania wszelkich ich naruszen na zasadach okreslonych w Procedurze zgtoszern wewnetrznych.

Polityki te dostepne sg dla wszystkich oséb, ktérych dotyczg w systemie Intranet, a we wszelkich sprawach
zwigzanych z ich trescig Osoby TSG mogg zgtaszac sie do dziatu prawnego poprzez adres e-mail udostepniony
w politykach lub za pomocg stosowanych w Grupie TSG komunikatoréw internetowych.

Polityki podlegajg corocznym przegladom, a za ich wdrozenie odpowiedzialny jest Zarzad Grupy TSG.

Procedura zgtoszen wewnetrznych

Ten Square Games S.A. wdrozyta procedure zgtoszen wewnetrznych.

Niniejsza procedura zostata wdrozona w celu uregulowania zasad i sposobu zgtaszania naruszen i podejmowania
dziatan nastepczych w Grupie TSG oraz zapewnienia zgodnosci Grupy TSG z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi
ochrony Sygnalistéw, w szczegdélnosci z Ustawg o ochronie sygnalistdow.

Procedura ma zastosowanie do 0séb fizycznych, ktére moga by¢ uznane za Sygnalistéw zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, 0sdb, ktérych dotyczy zgtoszenie, o0séb pomagajgcych w dokonaniu zgtoszenia oraz oséb
powigzanych z Sygnalistami.

Procedura reguluje zasady dokonywania zgtoszen, réwniez anonimowych, ktére Grupa TSG dopuszcza oraz
ustanawia kanaty zgtoszen. Zgtoszenia, zgodnie z procedura, mozna dokonac¢ poprzez wypetnienie formularza
elektronicznego - dostepnego pod adresem https://tsg.whistboard.com/. Kanat Whistboard dostepny jest réwniez
z poziomu Intranetu oraz strony internetowej TSG pod adresem https://tensquaregames.com/pl/kontakt/.

Procedura wskazuje réwniez na funkcje odpowiedzialne za przyjmowanie i rozpatrywanie zgtoszen, reguluje proces
ich weryfikacji, zasady podejmowania dziatan nastepczych, prowadzenia rejestru zgtoszen czy dokonywania zgtoszen
zewnetrznych. Procedura bezwzglednie zakazuje jakichkolwiek dziatar odwetowych wobec Sygnalisty, osoby ktéra
pomagata Sygnaliscie przy dokonaniu zgtoszenia czy osoby powigzanej z Sygnalista. [G1-1_05]
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Ustanowiony na podstawie procedury kanat zgtaszania naruszen dostepny jest w jezykach: polskim, angielskim,
niemieckim, ukraifnskim, hiszpanskim, wtoskim oraz rosyjskim, a zgtoszenia za jego pomocg dokona¢ mogg réwniez
interesariusze zewnetrzni nie bedgcymi pracownikami Grupy TSG.

Wszystkie osoby przetwarzajgce zgtoszenie sg do tego odpowiednio upowaznione oraz zobowigzane do zachowania
bezstronnosciipoufnosci, a w przypadku konfliktu intereséw zostajg wytgczone z udziatu w rozpatrywaniu danego
Zgtoszenia.

Procedura zgtoszen wewnetrznych obowigzuje w Ten Square Games S.A. od dnia 19 wrzesnia 2024 roku, a za jej
wdrozenie odpowiedzialny jest Zarzad Ten Square Games S.A. Procedura podlega corocznym przeglagdom. W celu
zapewnienia zrozumienia i zwiekszenia zaufania do mechanizmdéw ustanowionych w procedurze Ten Square
Games S.A. wskazuje w niej na mozliwos¢ zwracania sie ze wszystkimi watpliwosciami dotyczgcymijej stosowania,
rozumienia poszczegoélnych zapiséw do dziatu prawnego osobiscie, za posrednictwem wskazanego w procedurze
adresu e-mail lub poprzez stosowane w Grupie TSG komunikatory.

Za pomocg kanatu Whistboard zgtosi¢ mozna wszelkie naruszenia dotyczgce spétek Ten Square Games S.A. oraz
Rortos SRL. Kanatten dostepny jest nie tylko dla pracownikéw Grupy TSG ale rowniez dla zewnetrznych interesariuszy.

Wszystkie osoby przetwarzajgce zgtoszenie sg do tego odpowiednio upowaznione oraz zobowigzane do zachowania
bezstronnosciipoufnosci,aw przypadku konfliktu intereséw zostajg wytgczone z udziatu w rozpatrywaniu danego
Zgtoszenia.

Kultura korporacyjna w TSG skupia sie wokdt 4 podstawowych wartosci w Grupie TSG. Sg one regularnie omawiane
i promowane przez Zarzad Spoétki. Spotkania z pracownikami catej Grupy, odbywajgce sie co najmniej dwa razy do
roku, stanowig platforme do dyskusji na temat wartosci firmy, ich rozumienia i zastosowania w codziennej pracy.
Wartosci te obejmujg odwage do eksploracji, odpowiedzialnos¢, wspotprace i szybkie adaptowanie sie do zmian.
Regularnos¢ spotkan zapewnia ciggta refleksje nad kulturg korporacyjnaijejintegracje w zycie firmy. By wzmocnic
dodatkowo zrozumienie wartosci Spoétki i zasad dziatania opartych na nich Spdtka na poczatku 2025 roku przyjeta
Kodeks Etyki — przewodnik po najistotniejszych zasadach postepowania w Grupie TSG.
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Gtéwne wartosci promowane przez TSG to:
» Dare to Explore (Odwaga do eksploracji): zachecanie do kreatywnosci, innowacji i uczenia sie na btedach.
» Own It (BadzZ odpowiedzialny): promowanie odpowiedzialnosci, kreatywnosci i samodzielnosci.
» Grow Together (Razem sie rozwijajmy): wspieranie wspdtpracy, rozwoju osobistego i zawodowego w zespole.
» Change Fast (Szybko sie zmieniaj): adaptacja do dynamicznie zmieniajgcego sie $rodowiska rynkowego.

Te tematy sg nie tylko promowane podczas spotkan, ale takze stanowig kryteria oceny w procesach rekrutacyjnych
i podczas ocen pracowniczych, co podkresla ich znaczenie dla kultury organizacyjnej TSG.

TSG oferuje konkretne zachety i narzedzia dla pracownikéw w celu wspierania kultury korporacyjnej, w tym:

» Finansowanie inicjatyw pracowniczych: pokazuje wsparcie zarzgdu dla innowacyjnosci i zaangazowania
pracownikdw.

» Ocena dopasowania do kultury organizacyjnej podczas rekrutacji: zapewnia, ze nowi pracownicy bede dziatac
zgodnie z wartosSciami firmy.

» Regularne oceny pracownicze: obejmujg ocene zgodnosci zachowan pracownikéw z kulturg organizacyjna.

» Wydarzenia integracyjne: organizacja duzych wydarzen integracyjnych i mniejszych spotkan zespotéw promuje
wspdtprace i budowanie relacji miedzyludzkich.

Kultura organizacyjna w TSG jest dynamiczna i ewoluuje wraz z firma, co jest odzwierciedlone w sposobie, w jaki
Zarzad angazuje sie w jej rozwdj i promocje. Przez skupienie sie na kluczowych wartosciachiich integracje w codzienng

dziatalnos¢, TSGtworzy Srodowisko pracy, ktére sprzyja innowacyjnosci, odpowiedzialnoscii wspdlnemu rozwojowi.

W Grupie TSG procedury szybkiego, niezaleznego i obiektywnego badania incydentdw korupcji funkcjonujg w ramach
opisanej powyzej Procedurze Zgtoszehn Wewnetrznych.

Biorgc pod uwage specyfike dziatalnosci Ten Square Games funkcjami najbardziej narazonymina ryzyko i korupcje
sg te zwigzane z:

a. zakupem ustugitechnologii od zewnetrznych dostawcdéw, np. narzedzi marketingowych, chmury obliczeniowe;j,
software'u,

b. negocjacjami warunkéw wspétpracy z platformami dystrybucji (np. Apple, Google), wspdtpracg z agencjami
reklamowymi, influencerami, partnerami reklamowymi, wydatkami na kampanie promocyjne,

c. dostep do danych uzytkownikéw i zarzgdzanie prywatnoscig danych.

Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
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G1-2G1-6

Zarzgdzanie relacjami z dostawcami i praktyki ptatnicze

Grupa TSG nie posiada polityki dotyczgcej relacji z dostawcami, ktérej celem jest zapobieganie op6Zznieniom
w ptatnosciach. Niewdrozenie polityki wynika ze specyfiki dziatalnosci Grupy TSG, gdzie w praktyce nie wystepujg
problemy z opéznieniami w ptatnoSciach. Grupa dba o utrzymanie stabilnych relacji z dostawcami, opartych na
zaufaniu i partnerskiej wspétpracy. Prawie 100% faktur regulowanych jest zgodnie z terminem ptatnosci. Polscy
dostawcy z reguty okreslajg termin ptatnosci na 7-14 dni. Dostawcy zagraniczni stosujg dtuzsze terminy ptatnosci.
Spétka nie jest strong zadnych postepowan sgdowych w zwigzku z opéZnieniami w ptatnosciach.

G1-3

Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie

Grupa TSG 5 sierpnia 2024 roku wdrozyta Polityke Antykorupcyjna, ktéra opisana w ujawnieniu G1-1. Wszelkie
zgtoszenia naruszenia Polityki Antykorupcyjnej rozpatrywane sg zgodnie z zasadami rozpatrywania zgtoszen
naruszen okreslonymi w Procedurze zgtoszer wewnetrznych opisanej w ujawnieniu G1-1.

Gl-4

Incydenty korupcji lub przekupstwa

Ten Square Games nie ma zadnych wyrokdéw za naruszenie przepiséw antykorupcyjnych i przepiséw w sprawie
zwalczania przekupstwa. Na Spdtke, ani na spdtki z Grupy nie natozono grzywien za naruszenie przepiséw antyko-
rupcyjnychiprzepiséw w sprawie zwalczania przekupstwa. W 2024 roku nie odnotowano zadnych potwierdzonych
incydentéw korupcji lub przekupstwa.

G1-5

Wptyw polityczny i dziatalnosc¢ lobbingowa

Ani Grupa TSG, ani Spdtka dominujgca nie prowadzita w 2024 roku dziatalnosci lobbingowej i zwigzanej z wywieraniem
wptywu politycznego. Grupa nie finansowata bezposrednio, ani posrednio zadnych inicjatyw o tym charakterze.
TSG nie byto réwniez cztonkiem zadnych stowarzyszen lobbingowych.

aden z cztonkdédw organdw administrujgcych, zarzadzajgcych czy nadzorczych nie zajmowat poréwnywalnego
stanowiska w administracji publicznej w ciggu 2 lat poprzedzajacych powotanie do organéw Spétki. Ten Square
Games nie ma planuje podjecia dziatan lobbingowych w najblizszym czasie.
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E1

ZMIANA KLIMATU

GOV-3
Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
w systemach zachet

Na przestrzeni 2024 roku w Polityce Wynagrodzen nie powigzano sktadnikéw wynagrodzenia z poziomem realizacji
celéw redukcyjnych w zakresie emisji GHG oraz innych celdw strategicznych zwigzanych z klimatem.

El-1

Plan przejscia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu

Grupa Ten Square Games w 2024 roku nie posiadata dedykowanego planu transformacji klimatycznej. Dziatalnos¢
operacyjna Grupy Kapitatowej wywiera relatywnie niewielki, bezposredni wptyw na klimat poprzez generowanie
emisji gazéw cieplarnianych, Grupa Ten Square Games nie posiada aktywdw mogacych generowac znaczgce emisje
w ramach Scope 1. Dziatania dgzace do redukcji emisji CO2 ujmowane sg obecnie w Strategii ESG Grupy Ten Square
Games.

ESRS 2 SBM-3
Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki
ze strategig i modelem biznesowym

Grupa Ten Square Games przeprowadzita identyfikacje i analize ryzyk ESG, czyli ryzyk oraz wynikajgcych z nich
zagrozeniszans w zakresie zmian klimatu, zagadnier srodowiska naturalnego, spraw spotecznych, pracowniczych
i praw cztowieka. Zidentyfikowane ryzyka i szanse:
Ryzyka:

1. Ryzyko przerwania taficuchdéw logistycznych;

2. Ryzyko koniecznos$ci bardziej szczegdtowego raportowania zagadnie zréwnowazonego rozwoju;

3. Ryzyko zagrozenia wzrostem cen energii w wyniku wysokoemisyjnego miksu energii elektrycznej w Polsce
lub w innych krajach.

Szanse:

1. Szansa na pozyskanie klientéw zainteresowanych produktami pomagajgcymi przeciwdziatac¢ kryzysowi
klimatycznemu.

Na dzieri 31.12.2024 roku nie zostata jeszcze wykonana analiza scenariuszowa odpornosci modelu biznesowego
Grupy Ten Square Games na zmiany klimatyczne.
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ESRS 2 IRO-1
Opis proceséw identyfikacji i oceny zwigzanych z klimatem
istotnych wptywow, ryzyk i szans

Analizaryzyk klimatycznych wykonana zostata we wspdtpracy z zewnetrzng firmg doradczg, zgodnie z metodologig
AXIS® (Amplification, eXclusion, Intensification, Seizure), w czteroetapowym procesie uwzgledniajgcym: analize
poréwnawczg, kwestionariuszowag, ilosciowg i jakoSciowa. Proces bazuje na zatozeniach zgodnych z normg 1SO 31000.
Analizie poddano 38 ryzyk oraz ich potencjalnych skutkéw w postaci 12 szans i 26 zagrozen dla organizacji.
Po ocenie prawdopodobiefstwa i wagi poszczegbdlnych zagrozen i szans ustalono, ze istotne znaczenie dla Grupy
Ten Square Games ma 1 szansa oraz 3 zagrozenia. Dodatkowo 3 szanse oraz 10 zagrozen zostato poddanych
monitoringowi i zarzgdzaniu w uzasadnionych przypadkach.
Na potrzebe analizy ryzyk klimatycznych przyjeto nastepujgce horyzonty czasowe:

» 2023 - 2025

» 2026 - 2030

» 2031 - 2050

Prawdopodobieristwo ocenia sie w skali:
» Prawie pewne;

» Bardzo prawdopodobne;

» Prawdopodobne;

» Raczej prawdopodobne;

» Raczej nieprawdopodobne;
» Nieprawdopodobne;

» Bardzo nieprawdopodobne;

» Niemal niemozliwe.
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Waga oceniana jest w skali:
» Bardzo wysoka
» Wysoka
» Srednio wysoka
» Srednio niska
» Niska

» Bardzo niska

Opisywane badanie zidentyfikowato do poszczegélnych grup:
Grupa A (Amplification) - wysokie prawdopodobieristwo i niska waga:
» 2 szanse,
» 7 zagrozen.
Grupa X (Exclusion) - niskie prawdopodobieristwo i niska waga:
» 7 szans,
» 13 zagrozen.
Grupa | (Intensification) - wysoka waga i niskie prawdopodobieristwo:
» 1 szansa,
» 3 zagrozenia.
Grupa S (Seizure) - wysokie prawdopodobiefistwo i wysoka waga:
» 1 szansa,

» 3 zagrozenia.
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Ten Square Games S.A,, jako sp6tka produkujgca gry mobilne, prowadzi dziatalnos¢ w branzy technologicznej, ktéra
charakteryzuje sie relatywnie niskim bezpoSrednim wptywem operacyjnym na $rodowisko. Jednak dziatalnos¢
Spotki, podobnie jak innych podmiotéw cyfrowych, moze by¢ posSrednio narazona na ryzyka klimatyczne, ktére
wptywajg na jej operacje, tancuch wartosci oraz dtugoterminowa strategie. Ryzyka fizyczne wynikajgce ze zmian
klimatu mogg dotyczy¢ gtéwnie ciggtosci dziatania operacji, w tym:

» Dostepnosciinfrastruktury ITiserweréw - Spétka korzysta z ustug chmurowych oraz serweréw zewnetrznych
dostawcéw. Ekstremalne zjawiska pogodowe, takie jak fale upatdéw czy przerwy w dostawie energii spowodowane
huraganami, mogg prowadzi¢ do zaktécen w dostepnosci serwerdw obstugujgcych gry i systemy operacyjne.

» Zaktécen w funkcjonowaniu biur — wzrost czestotliwos$ci ekstremalnych zjawisk pogodowych (np. powodzie,
burze) moze wptyna¢ na dostepnos¢ i funkcjonowanie biur Grupy, szczegdlnie w lokalizacjach zagrozonych
zmianami klimatu.

» Podwyzszonego zapotrzebowania na energie - wzrost temperatury globalnej moze prowadzi¢ do wyzszego
zapotrzebowania na chtodzenie centréw danych, co moze wptynac na koszty i slad weglowy infrastruktury IT.

Zmiany regulacyjne, rynkowe i spoteczne zwigzane z polityka klimatyczng mogg miec wptyw na dziatalnos¢ Spotki.
Obecnie w zwigzku z projektem kolejnych zmian w regulacjach dotyczgcych raportowania zréwnowazonego rozwoju
nie jest mozliwe okreslenie tego wptywu.

E1l-2
Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu
i przystosowaniem sie do niej

W 2024 roku Spétka nie posiadata polityk zwigzanych z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej.
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Ten dokument jest wersjg graficzng nieobowigzkowego O$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy TSG.
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E1-3

Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej

Ten Square Games S.A., jako globalny producent gier mobilnych, nie wywiera bezpos$redniego negatywnego wptywu
na $rodowisko naturalne. Jednak, dzieki globalnemu zasiegowi swoich produktdw, Spotka moze wywierac poSredni
i bezposredni pozytywny wptyw, budujgc Swiadomos¢ ekologiczng swoich graczy i angazujgc ich w dziatania na
rzecz ochrony klimatu.

W 2024 roku Ten Square Games realizowato szereg dziatan wspierajgcych edukacje klimatyczng, zaréwno samodzielnie,
jak i we wspétpracy z partnerami zewnetrznymi:

Make Green Tuesday Moves - cykliczne dziatania klimatyczne w grach

0Od kwietnia 2024 roku w kazdy pierwszy wtorek miesigca w najwiekszej grze Spétki — Fishing Clash - organizowane
byty wydarzenia w ramach inicjatywy Make Green Tuesday Moves. Celem tych dziatan byto zwrécenie uwagi graczy
na konsekwencje zmian klimatu oraz mozliwosci ich ograniczania w codziennym zyciu. Dodatkowo, Ten Square Games
dzielito sie czescig przychoddéw z dedykowanych ofert w grze, wspierajgc Planet Play — organizacje dziatajgcg na
rzecz podnoszenia swiadomosci klimatycznej poprzez gaming. tgcznie w 2024 roku TSG przekazato Planet Play
blisko 61 tys. PLN w ramach tych dziatan.

Green Game Jam - zaangazowanie graczy i pracownikow

W ramach Green Game Jam Spétka nie tylko zorganizowata wydarzenie w grze Fishing Clash, ale takze przeprowadzita
realne dziatania ekologiczne wsrdéd pracownikéw, w tym sprzgtanie brzegdw rzeki Otawy i Odry. Pracownicy brali
rowniez udziat w warsztatach edukacyjnych, ktére podkreslaty znaczenie ekosystemdw wodnych dla miastaijego
mieszkancow.

Zespot Fishing Clash aktywnie angazowat graczy do podejmowania dziatan w realnym Swiecie i dzielenia sie swoimi
inicjatywamiw mediach spotecznosciowych. W ramach motywacji do dziatania gracze, ktérzy podzielili sie zdjeciami
ze swoich akcji ekologicznych, otrzymali nagrody do wykorzystania w grze.

Earth Day Activation

Tradycyjnie Ten Square Games wtgczyto sie takze w obchody Dnia Ziemi, organizujgc w Fishing Clash wydarzenie
specjalne. W jego ramach gracze mogli zdobywac wirtualne nagrody za podejmowanie dziatan na rzecz ochrony
Srodowiska.

Darowizny na rzecz ochrony ekosysteméw wodnych

Spoétka wsparta dziatania Global Nature Fund dwiema darowiznami po 10 000 EUR kazda.

» Pierwsza darowizna zostata przekazana na rzecz programu ochrony jezior, majgcego na celu zachowanie
réznorodnosSci biologicznej i poprawe jakosci wéd na Swiecie.

» Druga darowizna wsparta projekt wzmacniania odpornosci i poprawy zarzadzania rybotéwstwem w rzece
Magdalena w Kolumbii, co przyczynia sie do ochrony naturalnych siedlisk i promocji zréwnowazonych praktyk
potowowych.
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Badanie opinii graczy na temat roli gier w edukacji klimatycznej

W 2024 roku Ten Square Games, we wspdtpracy z United Nations Development Programme (UNDP), przeprowadzito
badanie wsréd graczy dotyczgce postrzegania gier jako platformy do budowania S$wiadomosci na temat zmian
klimatycznych. Wyniki badania wykazaty ponadprzecietne zaangazowanie graczy w tematyke ekologiczna, co
potwierdza potencjat gier mobilnych jako narzedzia edukacyjnego.

W 2024 roku Ten Square Games zaangazowato sie réwniez w projekt obliczania samodzielnie emisji gazéw cieplar-

nianych. Spétka odbyta warsztaty z firmg zewnetrzng, ktéra pomogta spdtce zidentyfikowac Zrédta emisji i ustalic
wskazniki niezbedne do policzenia emisji. W rezultacie Spétce udato sie oszacowac emisje CO2 dla catej Grupy.

Rodzaje wydatkoéw Grupy TSG w 2024 roku

TYP WYDATKOW zaokres 1.01.2024 - 31.12.2024
dziatalnos¢ srodowiskowa 150070
dziatalnos¢ sponsoringowa 37500
dziatalnos¢ charytatywna 70500
dziatalnos¢ sportowa 4444
dziatalnos¢ edukacyjna 0
RAZEM 262514

ORGANIZACIA

zaokres 1.01.2024 - 31.12.2024

Global Nature Fund 85898
Sphaira Innovation AG 60856
Milkywire AB 0
Tech to the Rescue Foundation 0
DevGAMM LLC 0
Fundacja Gospodarkii Administracji Publicznej 0
Pozostate 115760
RAZEM 262514
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El-4
Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu
i przystosowaniem sie do niej

W 2024 roku w ramach przyjetej strategii ESG dla Grupy TSG ustalone zostaty nastepujgce cele strategiczne
w obszarze Srodowiska:

krétkoterminowe
» ustalenie celu redukcyjnego emisji Scope 1+2
» ustalenie celu redukcyjnego emisji Scope 3
» Organizacja corocznej inicjatywy skierowanej do uzytkownikdw oraz pracownikéw
» zaangazowanie graczy w dziatania na rzecz klimatu - eventy w grach
Srednioterminowe
» zatwierdzenie celéw redukcyjnych emisji w SBTi

» aktualizacja polityki zakupu sprzetu, polityki podrozy stuzbowychiinnych polityk w zakresie nabywania sprzetu
i ustug o niskim lub zerowym $ladzie weglowym

dtugoterminowe
» obnizenie do zera emisji w Scope 1i 2
» zatwierdzenie celu redukcji emisji w Scope 3 w SBTi

» organizacja corocznej inicjatywy skierowanej do uzytkownikéw i do pracownikéw np. inicjatywy dotyczace
edukacji klimatycznej w ramach Playing for the Planet

E1-5
Zuzycie energii i koszyk energetyczny

W 2024 roku zuzycie energii elektrycznej przez Grupe Tens Square Games wyniosto 280 561,32 kWh, a zuzycie
energii cieplnej 350,45 GJ.
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E1l-6
Emisje gazéw cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto
oraz catkowite emisje gazéw cieplarnianych

Grupa TSG w biezgcym okresie po raz pierwszy ujawnia emisje GHG zgodnie zobowigzujgcymi standardami ESRS
(Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772 z dnia 31 lipca 2023 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2013/34/UE w odniesieniu do standardéw sprawozdawczosci w zakresie zréwnowazonego
rozwoju) oraz z uwzglednieniem zasad, wymogdw i wytycznych przedstawionych w GHG Protocol Corporate Standard
(The Greenhouse Gas Protocol A Corporate Accounting and Reporting Standard Revised Edition, GHG Protocol Scope
2 Guidance, GHG Protocol Corporate Value Chain [Scope 3] Accounting and Reporting Standard).
Niekiedy Grupa nie posiadata wystarczajgcej liczby danych, aby dokonac oszacowan emisji zgodnie z przyjeta metodyka.
W takich przypadkach (np. emisje zwigzane z uzytkowaniem produktéw Grupy przez graczy) Grupa zdecydowata
sie na przeprowadzenie eksperymentu w celu ustalenia miernika niezbednego do przeprowadzenia szacunkdw.
Ponizej Spétka przekazuje obliczenia dokonane za 2024 .
Emisje za rok 2024 zostaty przedstawione w trzech zakresach (Scope):

» Zakres 1: emisje bezposrednie
Emisje gazoéw cieplarnianych generowane bezpoSrednio przez organizacje i jej dziatania.

Przyktady: spalanie paliw kopalnych, wycieki czynnika chtodniczego.

Takich emisji nie zidentyfikowano ze wzgledu na fakt, iz Spétka nie jest wtascicielem powierzchni w biurowcu,
w ktérym prowadzi dziatalnosé, a jego najemcg oraz nie posiada floty samochodowe;.

» Zakres 2: emisje posrednie zwigzane z energig
Emisje zwigzane ze zuzyciem przez organizacje energii elektrycznej, ciepta lub pary. Grupa dokonata obliczer na
podstawie faktury od wtasciciela biura we Wroctawiu oraz w Weronie, ktére Grupa wynajmuje. Dane dotyczgce
energii elektrycznej, cieplnej i wody dla podnajmowanej powierzchni biurowej w Warszawie zostaty oszacowane
na podstawie metrazu i liczby oséb korzystajgcych z niewielkiej przestrzeni.
Przyktad: zuzycie energii elektrycznej.

» Zakres 3: inne emisje posrednie

Wszystkie inne emisje posrednie wystepujgce na gérze lub na dole taricucha wartosci organizacji.

Przyktady: zakup surowcéw, zakup ustug, podréze stuzbowe, transport towardw, odpady, wykorzystanie i koniec
zycia sprzedanych produktéw, energia wydobywcza.
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W zakresie 3 najwieksze znaczenie z perspektywy dziatalnosSci Grupy majg emisje zwigzane z zakupem ustug
reklamowych Kat. 1 zakupione ustugi oraz korzystaniem z produktéw Grupy przez graczy — Kat. 11 Uzytkowanie
produktéw. Szacunki emisji zwigzanych z zakupem ustug reklamowych oparte zostaty o liczbe wyswietler kreacji
reklamowych online oraz wspdétczynnik emisji zwigzanych z ich odtwarzaniem. W celu obliczenia emisji zwigzanych
z korzystaniem z produktéw Grupy, Spétka we wspdtpracy z zewnetrznym doradcg przeprowadzita eksperyment
w celu stworzenia miernika niezbednego do oszacowania emisji z tego tytutu. Szacunki te wigzg sie z niepewnoscia
co do doktadnosci obliczen.

W wyliczeniach emisji z zakresu 3 Spétka wzieta réwniez pod uwage Kat. 2 Dobra kapitatowe, Kat. 5 Odpady
operacyjne, Kat. 6 Podréze stuzbowe, Kat. 7 Dojazdy pracownikéw, Kat. 8 Aktywa wynajmowane, Kat.12 Utylizacja
produktdéw na koniec zycia pomimo, iz ich wptyw na emisje Grupy jest duzo mniejszy. Nie zidentyfikowano innych

zrédet emisji w Grupie.

W strukturze emisji Grupy Kapitatowej Ten Square Games nie wystepujg emisje biogeniczne.

Emisje GHG w tonach ekwiwalentu CO2 dla Grupy TSG w 2024 .

ZAKRES EMISJI GHG Wielko$¢ emisji [tCO2e] w 2024 .
Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 1 N/A
Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 2 192
Znaczace emisje gazéw cieplarnianych zakresu 3 (istotne kategorie) 4196
Kat. 1 Zakupione towary i ustugi 3789
Kat. 2 Dobra kapitatowe 14
Kat. 5 Odpady operacyjne 56
Kat. 6 Podréze stuzbowe 70
Kat. 7 Dojazdy pracownikéw 179
Kat. 8 Aktywa wynajmowane 4
Kat. 11 Uzytkowanie produktéw 81
Kat.12 Utylizacja produktéw na koniec zycia 2
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Projekty usuwania gazow cieplarnianych i ograniczania emisiji
gazow cieplarnianych finansowane za pomocg jednostek
emisji dwutlenku wegla

Jednostka nie korzystata z projektéw zwigzanych z ograniczaniem gazéw cieplarnianych finansowanych z kredytéw
weglowych.

E1-8
Wewnetrzne ustalanie cen emisji gazow cieplarnianych

W 2024 roku Grupa Ten Square Games nie korzystata z narzedzi Internal Carbon Price.

E1-9

Przewidywane skutki finansowe wynikajgce z istotnych
ryzyk fizycznych i ryzyk przejscia oraz potencjalnych szans
zwigzanych z klimatem

Spoétka postanowita skorzystac z wytgczenia oferowanego w dodatku C do ESRS 1iw pierwszym roku raportowania
nie oszacowata skutkéw finansowych wynikajgcych zistotnych ryzyk fizycznych i ryzyk przejscia oraz potencjalnych
szans zwigzanych z klimatem.
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