Regulamin swiadczenia ustug
przez Ten Square Games

Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug reguluje stosunki miedzy Uzytkownikiem a Ten
Square Games S.A. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Traugutta 45 50-416 Wroctaw , wpisang
do Krajowego Rejestru Sgdowego — rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000704863, o kapitale zakladowym 726 731,10
PLN (w petni optaconym), NIP nr 8982196752, REGON nr 021744780 i stanowi umowe o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng (zwang dalej ,Umow3q”).

Niniejszy Regulamin obowigzuje odpowiednio w stosunkach Uzytkownika z:

Play Cool Zombie Sport Games sp. z 0.0., z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Traugutta 45
50-416 Wroctaw, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego — rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000580667, o kapitale
zaktadowym 5.000 PLN, NIP nr 8982214450, REGON nr 362748821;

Tiny Dragon Adventure Games sp. z 0.0., z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Traugutta 45
50-416 Wroctaw, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego — rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000634216, o kapitale
zaktadowym 5.050 PLN, NIP nr 8982223710, REGON nr 365263544,

Fat Lion Games sp. z 0.0., z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Traugutta 45 50-416 Wroctaw,
wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego — rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000704592, o kapitale zaktadowym 5.000 PLN, NIP
nr 8982238999, REGON nr 368774363,

nalezagcymi do Grupy Kapitatowej Ten Square Games S.A. (zwanymi dalej tgcznie ,Ten
Square Games”, , TSG” lub ,My” we wszystkich przypadkach), w zakresie korzystania z ustug
mobilnych i internetowych Ten Square Games w postaci naszych aplikacji mobilnych i
webowych (,Aplikacje”), naszej strony internetowej (www.tensquaregames.com) i jej
subdomen (,Witryna”) lub naszej obecnosci na stronach internetowych lub w aplikacjach stron
trzecich (,Platformy Stron Trzecich”), a takze innych platform, stron internetowych,
produktow, ofert oraz ustug, ktérych swiadczenie mozemy oferowac, a z ktérych wszystkie
nazywamy ,Ustugami” lub ,Serwisem”.

Przed uzyskaniem dostepu do Serwisu lub korzystaniem z Serwisu nalezy zaakceptowac
niniejszy Regulamin i Polityke prywatnosci. Moze byé rowniez wymagane zarejestrowanie
konta w Serwisie (,Konto”).

Jesli Uzytkownik uzyska dostep do Serwisu za posrednictwem sieci spotecznosciowe;j, takiej
jak Facebook, lub innych Platform Stron Trzecich (Google, Apple), powinien przestrzegac¢ ich
regulaminow swiadczenia ustug oraz niniejszego Regulaminu.

UZYTKOWNIK, KTORY NIE ZGADZA SIE Z JAKAKOLWIEK QZE,SCIA OBOWIAZUJACEJ
WERSJI NASZEGO REGULAMINU MA PRAWO ROZWIAZAC UMOWE | ZAPRZESTAC
KORZYSTANIA Z USLUG.


http://www.tensquaregames.com/

§1
[PRAWO WLASNOSCI | OGRANICZENIE KORZYSTANIA]

1.  Ten Square Games jest wytgcznym witascicielem Serwisu.

2. Wszelkie prawa, tytuty i korzysci do Serwisu i jego elementow (wtgczajgc miedzy innymi
dowolng Gre, jej koncepcije, tematy, obiekty, postacie, imiona postaci, historie, dialogi,
slogany, grafike, animacje, dzwieki, kompozycje muzyczne, efekty audiowizualne,
metody dziatania, transkrypcje czatu, informacje o profilu postaci, zapisy Gier, w ktérych
uczestniczy Uzytkownik, jak réwniez oprogramowanie, logo, elementy projektow
graficznych, znaki towarowe, bazy danych, teksty, informacje, oswiadczenia, obrazy,
fotografie, projekty i inne materiaty oraz tresci, grafiki, funkcje interaktywne, wideo i
audio, jesli sg wyswietlane i/lub uzywane w naszym Serwisie lub w zwigzku z naszymi
Ustugami, wraz ze wszystkimi podstawowymi elementami naszej Witryny lub Aplikacji,
w tym miedzy innymi kodem zrédtowym, kodem obiektowym i wszelkg dokumentacja,
ktore odnoszg sie do dziatania lub funkcji Witryny lub Aplikacji) sg prawnie chronione.
Ten Square Games zastrzega sobie wszelkie prawa, w tym bez ograniczen, wszystkie
prawa wiasnosci intelektualnej lub inne prawa wtasnosci do Serwisu.

3. Nazwy innych firm lub produktéw albo ustug, do ktérych odwotuje sie nasz Serwis, mogg
by¢ znakami towarowymi lub znakami ustugowymi ich odpowiednich wtascicieli.

4, Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie przyznaje Uzytkownikowi
jakichkolwiek praw wiasnosci do znakéw towarowych, znakéw ustugowych, nazw
handlowych, praw autorskich lub innych praw wtasnosci intelektualnej lub jakichkolwiek
innych praw do Serwisu lub jego poszczegdlnych elementéw. Uzytkownik moze
korzystac z Serwisu tylko w takim zakresie, w jakim wyraznie zezwala na to Regulamin.
Kazdy inny dostep do Serwisu i korzystanie z niego wymaga uprzedniej pisemnej zgody
Ten Square Games.

§2

[LICENCJA]

Pod warunkiem wyrazenia przez Uzytkownika zgody na niniejszy Regulamin i ciggtego
przestrzegania jego warunkéw, Ten Square Games udziela Uzytkownikowi niewytgcznej,
niezbywalnej, niepodlegajgcej sublicencjonowaniu, odwofalnej i ograniczonej licencji na
dostep do Serwisu i korzystanie z niego we wtasnych, niekomercyjnych celach rozrywkowych.
Uzytkownik zobowigzuje sie do niekorzystania z Serwisu w Zadnym innym celu. Licencja
wygasa z chwilg rozwigzania Umowy z TSG.

§3
[OGRANICZENIA KORZYSTANIA Z USLUG]

Jakiekolwiek korzystanie z Ustug z naruszeniem nizej wskazanych ograniczen jest zabronione,
moze skutkowaé zawieszeniem lub zablokowaniem Konta i/lub innych Ustug swiadczonych
przez TSG (Gry, Fora Uzytkownikéw) lub rozwigzaniem Umowy. Uzytkownik zobowigzuje sie
do tego, ze w zadnych okolicznosciach nie bedzie:

a) korzystac z Ustug wsparcia Ten Square Games w sposéb niezgodny z charakterem lub
zakresem tej Ustugi, w szczegolnosci poprzez zadawanie pytan dotyczgcych innych
Uzytkownikow, w takich sprawach, jak ich dane osobowe, wyniki gier itp.;

b)  dokonywac/stosowa¢ ani bra¢ udzialu (bezposrednio lub posrednio) w
dokonywaniu/stosowaniu oszustw, exploitow, oprogramowania do automatyzacji, botéw,
hackow, modow lub jakiegokolwiek nieautoryzowanego oprogramowania oséb trzecich
zaprojektowanego w celu modyfikowania lub zakt6cania dziatania Serwisu;

c) modyfikowa¢ lub powodowaé modyfikacje jakichkolwiek plikbw bedgcych czescig
Serwisu bez wyraznej pisemnej zgody Ten Square Games;

d)  zakfécac, lub w inny sposdb niekorzystnie wptywa¢ na normalng prace Serwisu lub
dziata¢ w inny sposob, ktéry moze negatywnie wptyng¢ na doswiadczenie innych
Uzytkownikow podczas korzystania z Serwisu. Obejmuje to handel wygrang i wszelkie
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e)

f)

g)

h)

j)

k)

inne rodzaje manipulacji rankingami, wykorzystywanie btedow w Serwisie w celu
uzyskania nieuczciwej przewagi nad innymi graczami oraz wszelkie inne dziatania, ktére
sg celowym naduzyciem projektu Serwisu lub sg z nim sprzeczne;

zaktocac, przecigzaC albo pomaga¢ w zaktocaniu lub przecigzaniu jakiegokolwiek
komputera lub serwera wykorzystywanego do oferowania lub wspierania Ustug;
dokonywaé jakiegokolwiek ataku na Serwis, pomaga¢ w nim lub wtgczaé sie do niego,
w tym bez ograniczen poprzez rozpowszechnianie wirusa, odmowe ustugi lub inne proby
zaktécenia Serwisu albo zakidcenia korzystania z niego przez inng osobe;

starac¢ sie uzyskac nieautoryzowany dostep do Serwisu, Kont zarejestrowanych na rzecz
innych oséb albo do komputeréw, serwerdw lub sieci potgczonych z Serwisem w
jakikolwiek inny sposéb niz za pomocg interfejsu Uzytkownika dostarczonego przez Ten
Square Games, w tym miedzy innymi przez obejscie lub modyfikacje, préby obejscia lub
modyfikacji, zachecanie innych oséb do obejscia lub modyfikacji jakichkolwiek
zabezpieczen, technologii, urzgdzen lub oprogramowania stanowigcych cze$¢ Serwisu,
albo pomaganie im w tym;

publikowa¢ Tresci naruszajgcych prawo, obrazliwych, zawierajgcych grozby,
obscenicznych, zniestawiajgcych, albo niewlasciwych lub obrazliwych z rasowego,
seksualnego, religijnego lub innego punktu widzenia;

nekac¢, wykorzystywaé lub krzywdzi¢ inng osobe, grupe, wigczajac pracownikéw Ten
Square Games, w tym przedstawicieli obstugi klienta Ten Square Games, probowac to
czynic, popieraé to, albo zachecac¢ do tego;

udostepnia¢ za posrednictwem Serwisu Tresci, ktdre naruszajg jakiekolwiek prawa
autorskie, znaki towarowe, patenty, tajemnice handlowe, prawo do prywatnosci, prawo
do publikacji lub inne prawa jakiejkolwiek osoby lub podmiotu, albo podszywac¢ sie pod
inng osobe, w tym miedzy innymi pracownika Ten Square Games;

odtwarza¢ kodu zrodiowego, dekompilowa¢, deasemblowac, odszyfrowywac lub w inny
sposob prébowaé uzyskac kod zrédtowy jakiegokolwiek oprogramowania bazowego lub
innej wiasnosci intelektualnej wykorzystywanej do swiadczenia Ustug lub uzyskaé
jakiekolwiek informacje z Serwisu, z zastosowaniem metody, ktéra nie jest wyraznie
dozwolona przez Ten Square Games;

stara¢ sie uzyskac dane logowania lub inne identyfikatory logowania albo dane osobowe
od innych Uzytkownikow Serwisu;

rozsyta¢ spamu (niezamowionych informacji handlowych);

prowadzi¢ dziatalnosci komercyjnej, reklamowej, lub promocyjnej, chyba ze w wyniku
indywidualnych uzgodnien z Ten Square Games postanowiono inaczej;

wielokrotne wysyta¢ te samg wiadomos$c¢ lub wiele réznych wiadomos$ci w bardzo
krétkich odstepach czasu (flooding).

naduzywaé polityki zwrotéw stron trzecich (takich jak Apple, Google), dokonujgc
regularnych i czestych wnioskéw o zwrot pieniedzy lub kontynuujgc korzystanie z funkgciji
pomimo otrzymania zwrotu pieniedzy.

§4
[UZYTKOWNIK SERWISU]

Uzytkownikiem Serwisu moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna dziatajgca w celach
niezwigzanych z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, ktéra w chwili rejestracji
ukonczyta 18 lat lub jest petnoletnia zgodnie z prawem obowigzujgcym w jej miejscu
zamieszkania i ma petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych (,Uzytkownik”).

Akceptujac niniejszy Regulamin i uzyskujgc dostep do Serwisu Uzytkownik potwierdza,
ze ma ukohczone 18 lat lub jest petnoletni zgodnie z prawem obowigzujagcym w jego
miejscu zamieszkania i ma petng zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Serwis moze zawiera¢ Tresci przeznaczone
wytgcznie dla petnoletnich Uzytkownikéw, dlatego korzystanie przez Uzytkownika z
Serwisu odbywa sie na jego wtasng odpowiedzialnosc¢ i na jego ryzyko.



§5
[DANE OSOBOWE]

Ten Square Games przetwarza dane osobowe Uzytkownikdéw zgodnie z prawem, w tym
w szczegolnosci zgodnie z rozporzgdzeniem (UE) 2016/679 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), a takze
z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (tekst jednolity Dz.U. z
2018 r., poz. 1000 z pdzniejszymi zmianami) i ustawg o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 z pézn. zm.).

Dostep i korzystanie z Ustug moze wymagac¢ dostarczenia TSG danych osobowych,
ktore sg gromadzone, wykorzystywane i ujawniane zgodnie z Politykg prywatnosci TSG.
Polityka prywatnosci jest dostepna pod adresem htips://tensquaregames.com/wp-
content/uploads/POLITYKA-PRYWATNOSCI.pdf

§6
[WYMAGANIA TECHNICZNE DLA KORZYSTANIA Z SERWISU]

Dostep do Serwisu wymaga sprzetu, w tym komputera lub urzgdzenia mobilnego z
biezacym systemem operacyjnym (Microsoft Windows, MacOS - dla komputeréw,
Android, iOS — dla telefonéw komoérkowych), przegladarki internetowej, ktéra akceptuje
pliki cookie i potgczenia internetowego. Obstugiwane typy przegladarek to w
szczegolnosci: Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer — najnowsze wersje.
Prawidtowe dziatanie Gry i Serwisu moze wymagac instalacji wtyczek, a do rejestracji
potrzebny bedzie adres e-mail.

Z przyczyn obejmujgcych, miedzy innymi, bezpieczenstwo systemu, stabilnosc i
interoperacyjno$¢ dla wielu graczy, moze wystgpi¢ koniecznos¢ automatycznej
aktualizacji lub ulepszenia Serwisu przez Ten Square Games, w zwigzku z czym
wymagania techniczne dotyczgce korzystania z Serwisu mogg z czasem ulec zmianie.
Uzytkownik wyraza zgode na takg automatyczng aktualizacje.

Ten Square Games nie gwarantuje, ze Uzytkownik bedzie mégt uzyskaé dostep do
Serwisu lub korzysta¢ z niego w wybranym czasie lub w wybranym przez siebie miejscu.
Uzytkownik ponosi koszty zwigzane z dostepem do Serwisu za posrednictwem dowolne;j
ustugi internetowej, bezprzewodowej lub innej ustugi komunikacyjnej, takie jak wszelkie
optaty za przegladanie stron internetowych, przesytanie wiadomosci i wykorzystanie
danych w sieci dostawcy Internetu lub operatora sieci bezprzewodowej.

§7
[USLUGI]

Zgodnie z niniejszym Regulaminem, Ten Square Games moze zapewni¢ Uzytkownikowi
nastepujgce Ustugi:

Konto Uzytkownika;
Gry;

Funkcje;

Fora Uzytkownikéw;
Ustugi wsparcia.


https://tensquaregames.com/wp-content/uploads/POLITYKA-PRYWATNOŚCI.pdf
https://tensquaregames.com/wp-content/uploads/POLITYKA-PRYWATNOŚCI.pdf
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§8
[ZAWARCIE, ROZWIAZANIE | WYKONANIE UMOWY]

Umowa o korzystanie z Serwisu zostaje zawarta:

a) w odniesieniu do Konta, Gry i Forum Uzytkownikbw — w momencie utworzenia
Konta i udostepnienia Uzytkownikowi Gry i Forum Uzytkownikow;

b) w odniesieniu do Funkcji — w momencie potwierdzenia Zamowienia zakupu
ztozonego przez Uzytkownika;

c) w odniesieniu do Ustlug wsparcia — gdy Uzytkownik skontaktuje sie z TSG
wysytajgc wiadomos¢é za posrednictwem Witryny, za pomoca zaktadki ,,Support”
(Wsparcie), a w przypadku zarejestrowanych Uzytkownikow — w momencie
utworzenia Konta i uzyskania przez Uzytkownika mozliwoéci kontaktu z TSG za
posrednictwem jego Konta.

Umowa zostaje rozwigzana — w odniesieniu do Konta, Gry i Forum Uzytkownikéw — w

momencie usuniecia Konta przez TSG.

Umowe uwaza sie za wykonang przez TSG:

a) w odniesieniu do udostepnienia Funkcji — w momencie, gdy zamoéwione Funkcje

zostang udostepniane Uzytkownikowi do wykorzystania w ramach Gry;

b) w odniesieniu do Ustug wsparcia — w momencie, gdy Uzytkownik otrzyma petng

odpowiedz na swoje pytanie lub rozwigzanie problemu.

§9
[KONTO]

Korzystanie z Serwisu moze wymagaé zarejestrowania konta Uzytkownika
bezposrednio w ramach Serwisu TSG lub na Platformie strony trzeciej, takiej jak
Facebook, Google lub Apple (w kazdym przypadku ,Konto”).

Bezposrednia rejestracja odbywa sie poprzez wypetnienie formularza elektronicznego i
podanie okreslonych w nim danych, w tym w szczegdlnosci adresu e-mail. Konto jest
tworzone po zweryfikowaniu podanego adresu e-mail poprzez wystanie linku
weryfikacyjnego i w tym momencie zostaje zawarta Umowa miedzy Uzytkownikiem a
Ten Square Games.

Jesli Uzytkownik rejestruje sie lub uzyskuje dostep do Serwisu za posrednictwem
Platformy Strony Trzeciej, Konto zostanie utworzone zaraz po weryfikacji jego profilu i
zalogowaniu sie do tej Platformy i w tym momencie zostanie zawarta Umowa miedzy
Uzytkownikiem a Ten Square Games.

Rejestracja bezposrednia wymaga wybrania nazwy Uzytkownika i hasta (,Dane
logowania”). Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmieni¢ nazwe Uzytkownika i
hasto na swoim Koncie.

Ten Square Games zastrzega sobie prawo do usuniecia lub odzyskania wszelkich nazw
Uzytkownikow w dowolnym momencie z powodu naruszenia prawa, moralnosci
publicznej lub niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci jesli nazwa Uzytkownika ma
charakter nieprzyzwoity, obrazliwy lub dyskryminujgcy.

Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania poufnosci Danych logowania.

Uzytkownik nie ma prawa udostepnia¢ nikomu Konta ani Danych logowania, ani
zezwala¢ nikomu na dostep do jego Konta ani na nic innego, co mogtoby zagrozi¢
bezpieczenstwu Konta Uzytkownika. Uzytkownik, ktoéry dowie sie o jakimkolwiek
naruszeniu bezpieczenstwa, w tym miedzy innymi o utracie, kradziezy Ilub
nieuprawnionym ujawnieniu Danych logowania lub to podejrzewa, jest zobowigzany
niezwtocznie powiadomic¢ o tym Ten Square Games i zmieni¢ swoje Dane logowania.
Nie jest dozwolone korzystanie z Konta innego Uzytkownika.

TSG nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez
Uzytkownika w wyniku korzystania z Konta lub hasta przez inng osobe z przyczyn
lezgcych po stronie Uzytkownika.

Wszelkie pytania dotyczace nieautoryzowanego korzystania z Konta mogg by¢
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10.

11.

12.

13.

14.

1]

przesytane pocztg elektroniczng do TSG za posrednictwem Witryny, zaktadka ,Support
(Wsparcie) lub za posrednictwem Konta Uzytkownika — zaktadka ,Help” (Pomoc).
Kazdy Uzytkownik moze posiada¢ w danym czasie tylko jedno Konto.
Uzytkownikowi nie wolno kupowaé, sprzedawac, wynajmowaé ani oddawac¢ Konta,
tworzy¢ Konta przy uzyciu fatszywej tozsamosci lub fatszywych informaciji albo w imieniu
osoby innej niz Uzytkownik, ani probowac to uczynié.
W ramach Konta Uzytkownik moze dokonywac¢ zakupdéw i ptatnosci. Uzytkownik
oswiadcza, ze moze korzysta¢ z metody ptatnosci zwigzanej z jego Kontem. Uzytkownik
jest zwigzany zasadami obowigzujgcymi na jego Koncie, w tym w zakresie ptatnosci i
zakupow.
W ramach Konta Uzytkownik moze przechowywaé¢ informacje, w szczegdlnosci
dotyczgce przebiegu Gry, a takze zamieszcza¢ identyfikujacg go grafike (dalej zwana
réwniez: ,Awatarem”), komentarze i wypowiedzi w ramach udostepnianych przez TSG
narzedzi (dalej zwane réwniez: ,Tresciq”).
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze nie przystuguje mu prawo
wiasnoéci do Konta, i ze wszystkie prawa do Konta sg wlasnoscig TSG. Ten Square
Games ma prawo zalogowaé sie i prowadzi¢ operacje w ramach Konta, jesli jest to
konieczne do wykonywania prawa wtasnosci TSG, a takze ze wzgledow bezpieczenstwa
lub w celu zapewnienia prawidtowego $wiadczenia Ustug albo usunigcia TreSci
naruszajgcych prawo, moralnos¢ publiczng lub niniejszy Regulamin.

§10

[GRY]

Ten Square Games zapewnia Uzytkownikom gry dostepne za posrednictwem Aplikacji
(Gry”).

Aby zagra¢ w Gre, Uzytkownik potrzebuje Konta, ktére upowaznia go do bezpfatnego
korzystania z Gry.

TSG moze korygowac, aktualizowac lub modyfikowaé Gry (,Aktualizacja”). W ramach
Aktualizacji, TSG moze w szczegdlnosci, ale nie tylko, tworzyé obrazy, scenariusze,
funkcje Gry lub modyfikowac jej koncepcje, tematy, obiekty, postacie, imiona postaci,
historie, dialog, slogany, grafike, animacje, dzwigki, kompozycje muzyczne, efekty
audiowizualne Ilub metody dziatania. Zastrzegamy sobie prawo do czasowego
zawieszenia dostepnosci Gry podczas Aktualizacji, jednak dotozymy wszelkich staran,
aby jak najszybciej przywrdécié jej dostepnosé.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze TSG ma prawo do dokonywania Aktualizaciji i
ze Gra jest produktem, ktory moze sie zmienia¢ z czasem (np. poprzez zmianeg obrazu,
scenerii itp.) oraz ze niektore funkcje Gry mogg by¢ dodawane, usuwane, modyfikowane
lub zastepowane. TSG poinformuje Uzytkownikdow o kazdej planowanej zmianie, ktéra
moze mie¢ wptyw na korzystanie z Gry, w szczegdlnosci o zmianach dotyczacych
Funkgji. Informacje bedg wysytane do Uzytkownikow w odpowiednim czasie, ale nie
pozniej niz w terminie 14 dni przed wprowadzeniem zmian.

Uzytkownik nie ma prawa do Aktualizacji Gry, w tym do poprawiania ewentualnych
btedéw. Wszelkie znalezione btedy nalezy niezwtocznie zgtasza¢ do Ten Square Games
korzystajgc z Ustug wsparcia.

Szczegobtowe opisy Gry, jej zasad i Funkcji sg zawarte w Grze.

Ten Square Games zastrzega sobie prawo do zaprzestania udostepniania okreslonej
Gry z powoddéw podatkowych lub ekonomicznych albo ze wzgledu na strategie rozwoju
TSG. W takiej sytuacji TSG dotozy wszelkich staran, aby poinformowaé Uzytkownikéw
o wszelkich takich decyzjach w odpowiednim czasie i podejmie procedure
wypowiedzenia okreslong w §20.
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§11
[FUNKCJE]

Funkcje to specjalne opcje w Grze udostepniane Uzytkownikom. Funkcje obejmujg w
szczegolnosci: przedmioty, ulepszenia i walute wirtualng (,Waluta gry”; tgcznie
.Funkcje”). Funkcje mogg sie rézni¢ w zaleznosci od Gry.

Funkcje mogg by¢: a) przedmiotem wygranej w trakcie Gry b) przyznane przez TSG
bezptatnie c) kupione i woéwczas podlegac optacie, ktéra moze sie zmienia¢ z czasem
(moze rosna¢ lub malec).

Obowigzujgce optaty sg wyswietlane w Grze w zwigzku z odpowiednig Funkcjg. Optaty
zawierajg wszystkie nalezne podatki, w tym w szczegdlnosci VAT.

Ten Square Games zastrzega sobie prawo do zmiany w dowolnym momencie cen
Funkcji oferowanych w Grze.

Funkcje mozna kupi¢ za prawdziwe pienigdze, otrzymaé¢ od TSG lub wygra¢ podczas
Gry, ale nie majg one absolutnie zadnej wartosci gotéwkowej. Waluta gry jest catkowicie
niezbywalna i nie ma wartosci rzeczywistej.

Funkcje nigdy nie mogg byé odkupywane z wykorzystaniem rzeczywistych instrumentow
pienieznych, towaréw lub innych przedmiotéw o wartosci pienieznej od Ten Square
Games lub jakiegokolwiek innego podmiotu. Mogg by¢ uzywane tylko w ramach Gry i
zgodnie z zasadami Gry. Jesli zasady Gry przewidujg mozliwos¢ korzystania z Funkgciji
(zwtaszcza z Waluty gry) w celu zakupu innych Funkcji (zwtaszcza przedmiotow lub
ulepszen) w ramach Gry, taki zakup nie stanowi transakcji w Swiecie rzeczywistym. Ten
Square Games nie ponosi odpowiedzialnosci za takie transakcje, poza swiadczeniem
Ustug w ramach Gry.

Uzytkownik zobowigzuje sie do tego, ze nie bedzie sprzedawac¢ Funkgciji jakiejkolwiek
osobie lub podmiotowi, w tym, ale nie wytgcznie, innemu Uzytkownikowi lub jakiejkolwiek
osobie trzeciej, nie bedzie nimi handlowac, ich wykupywac¢ ani w zaden inny sposob
przekazywac, lub w jakikolwiek inny sposéb wymienia¢ Funkcji na prawdziwe pienigdze
lub na jakiekolwiek prawdziwe towary.

Kazda Funkcja zakupiona przez Uzytkownika, wygrana w trakcie Gry lub przyznana
przez TSG, jest przyznawana na podstawie ograniczonej, osobistej, niezbywalnej
licencji, nie podlega sublicencjowaniu i stuzy tylko do niekomercyjnego uzytku w Grze.
Uzytkownik moze zaptaci¢ za Funkcje korzystajgc z metod dostepnych w Aplikacjach,
ktére mogg obejmowal pfatnosci kartg kredytowg, elektronicznym przelewem
bankowym lub za posrednictwem Apple, Google lub innych podobnych kont. Aby
dokonac pfatnosci, Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o wyrazenie zgody na warunki
dotyczgce kazdej wybranej metody ptatnosci, w tym ewentualne dodatkowe optaty za
przetwarzanie ptatnosci. TSG nie jest dostawcg ustug ptatniczych i nie ponosi
odpowiedzialno$ci za ewentualne problemy zwigzane z ustugami swiadczonymi przez
dostawce ustug ptatniczych w zwigzku z zakupem. Wiecej informacji o ptatnosciach
mozna znalez¢ w §13.

Ten Square Games nie ponosi odpowiedzialnosci za zadng Funkcje, kitdra zostata
wydana, utracona, uszkodzona, usunieta lub niewlasciwie wykorzystana przez
Uzytkownika, ani za przerwy w Grze lub przedwczesne zakonczenie Gry spowodowane
czynnikami zewnetrznymi, niezaleznymi od Ten Square Games, w wyniku ktorych
Funkcje sg wydawane, tracone, uszkadzane, usuwane lub niewfasciwie uzywane.

W ramach Aktualizacji, Ten Square Games ma prawo w dowolnym momencie zarzgdzac
Funkcjami, ma prawo je regulowa¢, modyfikowa¢, kontrolowa¢ lub usuwac. Taka
Aktualizacja moze dotyczy¢ Funkcji dostepnych do nabycia w ramach Gry i/lub Funkcji
juz kupionych przez Uzytkownika i bedgcych w Aktywnym okresie, jak zdefiniowano w
§12 ust.10. Ten Square Games poinformuje Uzytkownikédw o takich zmianach
(zwlaszcza o tym, co i kiedy ulegnie zmianie) w odpowiednim czasie, ale nie pézniej niz
14 dni przed zmiang, aby umozliwi¢ Uzytkownikom skorzystanie z Funkgcji, ktére kupili,
a z ktérych jeszcze nie skorzystali. Wedtug swojego uznania, Ten Square Games moze
zaoferowac zwrot kosztéow lub wymiane za Funkcje, ktére sg przedmiotem zarzadzania,
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regulowania, modyfikowania, kontrolowania lub usunigcia, poprzez zaproponowanie
Uzytkownikom nowych lub innych Funkcji w ramach Gry. Po dacie Aktualizacji i pod
warunkiem wypetnienia wskazanego wyzej obowigzku informacyjnego, TSG nie bedzie
refundowa¢ Funkcji, ktére zostaty poddane zarzadzaniu, regulacji, modyfikacji, kontroli
lub ktore zostaty usuniete.

§12
[ZAKUP FUNKCJI]

Zamowienia zakupu Funkcji mozna sktadac¢ 24h na dobe 7 dni w tygodniu.

Uzytkownik wybiera rodzaj i liczbe Funkciji, ktdre chce kupi¢ i metode ptatnosci.

Przed ztozeniem Zaméwienia, Uzytkownik jest informowany o zamowionej przez siebie
Funkciji z krétkim jej opisem i catkowitg kwotg, ktérg musi zaptacié.

Uzytkownik jest zobowigzany do optacenia Zamoéwienia z gory.

Mozliwa jest zmiana Zamowienia, dopoki nie zostanie ono potwierdzone za pomoca
przycisku ,Zamow i zaptac”.

Po wyborze metody pfatnosci, Uzytkownik moze zostaé przekierowany na strone
internetowg zewnetrznego dostawcy ustug pfatniczych, w celu dokonania ptatnosci.
Zamowienie stanowi oferte ztozong przez Uzytkownika dotyczacg udostepnienia
Funkciji.

TSG przyjmuje oferte, wysytajac wiadomosé e-mail z potwierdzeniem na adres e-mail
Uzytkownika i/lub potwierdzajgc transakcje za pomocg narzedzi komunikacyjnych
dostepnych w ramach Gry.

Ustuga Funkcji jest uwazana za wykonang przez TSG w momencie dostarczenia
Uzytkownikowi Funkcji w ramach jego Konta.

Po dostarczeniu Uzytkownikowi Funkcji, moze on z niej skorzysta¢ w Grze w dowolnym
momencie, ale nie poézniej niz w dniu rozwigzania lub odstgpienia od Umowy o
udostepnienie Gry (,Aktywny okres”).

§13
[PLATNOSCI]

Uzytkownik oswiadcza, Zze jest upowazniony do korzystania z wybranej metody ptatnosci
oraz ze wszelkie podane informacje dotyczace ptatnosci sg prawdziwe i doktadne.
Uzytkownik upowaznia TSG i/lub odpowiedniego dostawce ustug ptatniczych do
obcigzenia go za Usluge za pomocg wybranej metody ptatnosci. Uzytkownik
zobowigzany jest niezwiocznie aktualizowa¢ wszystkie informacje rozliczeniowe
(informujgc nas np. 0 zmianie adresu rozliczeniowego, numeru karty kredytowej lub daty
waznosci karty kredytowej), tak aby byly aktualne, kompletne i doktadne oraz
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Nas i odpowiedniego dostawce ustug
ptatniczych w przypadku, gdy jego karta kredytowa zostata anulowana, zagubiona lub
skradziona lub gdy bezpieczenstwo metody ptatnosci zostato w inny sposob naruszone.
Wszelkie obowigzujgce optaty sg regulowane z géry i — po zrealizowaniu Ustug przez
Ten Square Games — w zasadzie nie podlegajg zwrotowi w catosci ani w czesci. W
szczegoblnosci, kazda ptatnos$¢ za Funkcje, po dostarczeniu Funkcji przez TSG, jest — co
do zasady — ostateczna i bezzwrotna.

Poniewaz kazda dostepna dla Uzytkownikdw metoda ptatnosci wymaga autoryzacji
przelewu, ktéra jest indywidualna i przypisana Uzytkownikowi, uwazamy kazdg ptatnosé,
ktora pochodzi z Konta Uzytkownika lub urzgdzenia mobilnego Uzytkownika za
dokonang przez Uzytkownika, chyba ze =zostaliSmy poinformowani przed takim
przelewem o podejrzeniu ztamania zabezpieczen lub o faktycznym ich ztamaniu.

Gdy nasze Ustugi sg kupowane za posrednictwem Platform Stron Trzecich (np. App
Store, Google Play), transakcja jest realizowana przez takg strone trzecig i podlega jej
regulaminowi. Nie mamy wptywu na jej przebieg i mozemy otrzymywaé bardzo
ograniczone informacje dotyczace zakupéw dokonanych przez Uzytkownika. Mozemy
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nie by¢ w stanie dostarczy¢ Uzytkownikowi informaciji o historii zakupow, ktérych od nas
oczekuje.

§14
[FORA UZYTKOWNIKOW]

Forum Uzytkownikoéw to dowolny obszar, strona lub funkcja oferowane jako cze$¢ Konta
lub Gry (w tym bez ograniczen fora dyskusyjne, panele internetowe, blogi, czaty lub
funkcje wiadomosci osobistych), ktore umozliwiajg Uzytkownikom przesytanie,
przekazywanie, publikowanie, wys$wietlanie, tworzenie, rozpowszechnianie i/lub
przegladanie Tresci i/lub komunikowanie sie, udostepnianie lub wymienianie Tresci z
innymi Uzytkownikami.

Aby korzysta¢ z Forum Uzytkownikow, trzeba mie¢ Konto.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Fora Uzytkownikéw i zawarte w nich funkcje
sg przeznaczone do publicznej, a nie prywatnej komunikacji. Ponadto przyjmuje do
wiadomosci, ze wszystko, co przesyla, publikuje, przekazuje, komunikuje, udostepnia
lub wymienia za posrednictwem dowolnego Forum Uzytkownikow, moze byé ogladane
przez innych Uzytkownikow, a zatem nie oczekuje prywatnosci w odniesieniu do takich
przekazéw lub publikaciji.

Ten Square Games nie moze zagwarantowac, ze Uzytkownicy nie bedg korzysta¢ z
pomystow i informacji, ktére Uzytkownik udostepni. Dlatego, jesli Uzytkownik ma
pomysty lub informacje, ktére chciatby zachowac w tajemnicy i/lub nie chce, aby inni z
nich korzystali, nie powinien ich publikowaé w Serwisie. Ten Square Games nie ponosi
odpowiedzialnosci za ocene lub wykorzystanie jakichkolwiek pomystéw lub informac;i,
ktore Uzytkownik moze przestaé, ani za rekompensate z tego tytutu.

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za Tresci Uzytkownika, ktore przesyia,
publikuje, przekazuje, komunikuje, udostepnia lub wymienia za posrednictwem
dowolnego Forum Uzytkownikdéw oraz za konsekwencje zwigzane z ich przestaniem lub
opublikowaniem.

Ten Square Games jest administratorem i moderatorem Foréw Uzytkownikow i
zastrzega sobie prawo do kontrolowania opublikowanych Tresci. Ten Square Games
moze usuwac, modyfikowaé lub przenosi¢ dowolne Tresci na Forum, jesli sg one
obsceniczne, obrazliwe lub dyskryminujgce albo naruszajg prawo lub niniejszy
Regulamin, sg nie na temat, powtarzajg sie lub zawierajg tylko emotikony. Ten Square
Games moze ostrzec Uzytkownika, ze Tres¢, ktorg przestat, nie jest zgodna z podanymi
tutaj zasadami. Z tych samych powodoéw TSG moze zamykaé tematy.

Uzytkownicy mogg komunikowac sie za posrednictwem forow, grup itp. udostepnianych
przez Platformy Stron Trzecich, takich jak Facebook lub Twitter. Takie fora wykraczajg
poza zakres Ustug TSG i podlegajg regulaminom Platform Stron Trzecich.

§15
[USLUGI WSPARCIA]

Ten Square Games zapewnia Ustugi wsparcia dla Uzytkownikéw.

W ramach Ustugi wsparcia Uzytkownik moze skontaktowac sie z Ten Square Games za
posrednictwem Witryny, korzystajgc z zaktadki ,Support” (Wsparcie) lub poprzez swoje
Konto, uzywajgc zaktadki ,Help” (Pomoc).

Ustuga wsparcia jest bezptatna i dostepna niezaleznie od rejestracji Konta.
Przedmiotem zapytania moze by¢ dowolny aspekt $wiadczenia Ustug przez Ten Square
Games, zwtaszcza (ale nie tylko):

a) brak dostepu do Gry lub Konta;

b)  problemy techniczne w ramach Gry lub Konta;

c) problemy z przelewem ptatnosci.

Dokfadamy wszelkich staran, aby nasze odpowiedzi byty udzielane w jak najkrétszym
mozliwym czasie.



§16
[TRESCI]

,Tresci’” oznaczajg wszelkg komunikacje, obrazy, dzwieki i wszystkie materiaty, dane i
informacje, ktére Uzytkownik przesyla lub przekazuje za posrednictwem Serwisu, lub
ktére inni Uzytkownicy przesytajg lub przekazujg, w tym miedzy innymi dowolny tekst
czatu.

Przesytajgc lub przekazujgc Tresci podczas korzystania z Serwisu, Uzytkownik

potwierdza, odwiadcza i gwarantuje, ze takie przekazywane lub przesytane tresci:

a) nie sg poufne ani wprowadzajgce w btad;

b)  nie naruszajg zadnych przepisow, ograniczenn umownych ani innych praw osob
trzecich oraz ze Uzytkownik ma zgode osoby trzeciej, ktorej dane osobowe lub
wiasnos¢ intelektualna sg zawarte w Tresci;

c) sg wolne od wirusoéw, adware, spyware, robakoéw lub innych niebezpiecznych
kodow.

Ten Square Games nie ponosi odpowiedzialnosci za postepowanie Uzytkownika

przesytajgcego Tresci i nie bierze odpowiedzialnosci za monitorowanie Serwisu pod

katem niewtasciwych Tresci lub niewtasciwego postepowania.

Uzytkownik korzysta z Serwisu na wtasne ryzyko. Uzytkownik korzystajacy z Serwisu

moze by¢ narazony na Tresci innych Uzytkownikéw, ktore sg obrazliwe, nieprzyzwoite

lub w inny sposob niezgodne z jego oczekiwaniami.

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za informacje, ktore publikuje w

Serwisie, za jego posrednictwem lub w zwigzku z nim, i ktére udostepnia innym.

W przypadku przesytania przez Uzytkownika spamu (niezamowionych informaciji o

charakterze handlowym), Ten Square Games zastrzega sobie prawo do czasowego lub

trwatego uniemozliwienia takiemu Uzytkownikowi przesytania wiadomosci w ramach

Serwisu.

§17
[LICENCJA DLA TEN SQUARE GAMES]

Uzytkownik niniejszym udziela Ten Square Games nieodwotalnej, wieczystej, zbywalnej,
nieodptatnej, ogolnoswiatowej licencji (w tym z prawem do udzielania sublicencji i cesji
na rzecz osob trzecich) oraz przyznaje prawo do kopiowania, zwielokrotniania,
poprawiania, dostosowywania, modyfikowania Tresci, tworzenia z nich dziet zaleznych,
produkowania, komercjalizowania, publikowania, rozprowadzania, sprzedawania,
udzielania licencji i sublicencji, przekazywania, wynajmowania, transmitowania,
wySwietlania i prezentowania publicznie lub udostepniania drogg elektroniczna,
nadawania, podawania do publicznej wiadomosci za pomocg urzgdzen
telekomunikacyjnych, wyswietlania, wykonywania, wprowadzania do pamieci komputera
i ogdélnoswiatowej sieci Internet oraz wykorzystywania w praktyce w jakikolwiek sposéb
takich Tresci, jak réwniez dziet zaleznych.

Uzytkownik zobowigzuje sie do tego, ze nie bedzie korzysta¢ z prawa do oznaczenia
Tresci swoim nazwiskiem lub pseudonimem i/lub z jakichkolwiek praw osobistych, ktére
moga mu przystugiwa¢ do Tresci, niezaleznie od tego, czy Tresci zostaty w jakikolwiek
sposob zmienione.

Ten Square Games nie rosci sobie praw wlasnosci do Treéci i zadne z postanowien
niniejszego Regulaminu nie ma na celu ograniczenia jakichkolwiek praw Uzytkownika
do korzystania z Tresci Uzytkownika. Ten Square Games nie ma obowigzku
monitorowania ani egzekwowania praw wiasnosci intelektualnej Uzytkownika do Tresci.
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§18
[INTERAKCJE UZYTKOWNIKOW]

Uzytkownik ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za swoje interakcje z innymi Uzytkownikami
Serwisu i innymi podmiotami, z ktérymi wspotdziata za posrednictwem Serwisu. Ten Square
Games zastrzega sobie prawo do angazowania sie w ewentualne spory, ale nie ma takiego
obowigzku. Jednoczesnie Ten Square Games zrzeka sie wszelkich domniemanych lub
rzeczywistych obowigzkow w zakresie monitorowania sporow miedzy Uzytkownikami.

§19
[ZAKONCZENIE KORZYSTANIA Z SERWISU PRZEZ UZYTKOWNIKA]

1. Uzytkownik moze zakonczy¢ korzystanie z Serwisu w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym i bez podania przyczyny.

2.  Aby zakonczy¢ korzystanie z Serwisu, nalezy skontaktowaé sie z TSG wysylajgc
wiadomos¢ za posrednictwem Witryny, korzystajgc z zaktadki ,Support” (Wsparcie) lub
za posrednictwem Konta, korzystajgc z zaktadki ,Help” (Pomoc).

3. Po zakonczeniu korzystania z Serwisu, Ten Square Games usunie Konto.

§20
[ZAWIESZENIE | ZAKONCZENIE SWIADCZENIA UStUG PRZEZ TSG]

1.  Ten Square Games moze rozwigza¢ Umowe z Uzytkownikiem z zachowaniem 14 —
dniowego terminu wypowiedzenia, z nastepujgcych waznych przyczyn:

a) zmiana przepisOw regulujgcych sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng
wplywajgca na wzajemne prawa i obowigzki Ten Square Games i Uzytkownika
okreslone w Regulaminie lub zmiana interpretacji powyzszych przepiséw w wyniku
orzeczen sadow, decyzji, zaleceh lub wytycznych wiasciwych w danym zakresie
urzedow lub organow, a takze zmiana innych przepisdw prawa wptywajgca na
relacje Ten Square Games z Uzytkownikiem;

b)  zmiana sposobu swiadczenia Ustug lub zmiana Ustug swiadczonych przez Ten
Square Games, spowodowana wzgledami technicznymi lub technologicznymi;

c) zmiana zakresu lub sposobu swiadczenia Ustug spowodowana wprowadzeniem
nowych lub wycofaniem istniejgcych funkcji przez Ten Square Games;

d)  zaprzestanie udostepniania okreslonej Gry z powoddéw podatkowych lub
ekonomicznych albo ze wzgledu na strategie rozwoju TSG;

e)  zmiana sposobu Swiadczenia Ustug w zwigzku ze zmiang umow lub regulaminow
podmiotéw wspétpracujacych z Ten Square Games;

f) naruszenie postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci dotyczacych
ograniczen w korzystaniu z Serwisu okreslonych w § 3 lub naruszenie
obowigzujgcego prawa przez Uzytkownika podczas lub w zwigzku z korzystaniem

Z Serwisu.
2. Ten Square Games moze zawiesi¢ Konto w przypadku podejrzenia:
a) naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, dotyczgcych ograniczen w

korzystaniu z Serwisu okreslonych w § 3 lub naruszenia obowigzujgcego prawa
przez Uzytkownika podczas lub w zwigzku z korzystaniem z Serwisu;
b)  celowe dziatanie Uzytkownika na szkode innych Uzytkownikow, stron trzecich lub
Ten Square Games.
3. Ten Square Games moze zawiesi¢ Konto na czas wymagany do ustalenia podstaw
wyzej wskazanych okolicznosci, jednak tylko na okres nieprzekraczajgcy 14 dni.
4, Ten Square Games moze zablokowa¢ Konto i rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 14-
dniowego terminu wypowiedzenia z nastepujgcych waznych przyczyn:
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a) naruszenie niniejszego Regulaminu, w szczegodlnosci ograniczen Serwisu
okreslonych w § 3 lub naruszenie obowigzujgcego prawa przez Uzytkownika
podczas lub w zwigzku z korzystaniem z Serwisu.;

b)  celowe dziatanie Uzytkownika na szkode innych Uzytkownikéw, stron trzecich lub
Ten Square Games.

Po zakonczeniu swiadczenia Ustug Uzytkownik traci dostep do Konta wraz z nazwg

Uzytkownika i postacig w Serwisie, a takze wszelkie korzysci, przywileje, zdobyte i

zakupione przedmioty zwigzane z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu, w tym

réwniez Funkcje. Ten Square Games nie ma obowigzku kompensowania takich strat lub
uzyskanych wynikow.

Ten Square Games zastrzega sobie prawo do odmowy Swiadczenia Ustug na rzecz

Uzytkownika, z ktéorym TSG rozwigzata Umowe ze wzgledu na dziatania Uzytkownika.

§21
[PROCEDURA SKLADANIA REKLAMACJI]

Uzytkownik moze ztozy¢é Reklamacje dotyczacg Ustug, ktére TSG mu swiadczyta lub
ktére, jego zdaniem, powinna mu swiadczy¢ (,Reklamacja”).

Uzytkownik moze ztozy¢ Reklamacje, wysytajgc wiadomosc¢ za posrednictwem Witryny,
korzystajgc z zaktadki ,Support” (Wsparcie) lub poprzez Konto Uzytkownika, uzywajgc
zaktadki ,Help” (Pomoc).

Reklamacja powinna zawiera¢é co najmniej nazwe Uzytkownika, identyfikator
Uzytkownika (UID), adres e-mail, okolicznosci uzasadniajgce Reklamacje i wskazanie
proponowanego rozstrzygniecia.

Ten Square Games rozpatruje Reklamacje i odpowiada na nie tak szybko, jak to
mozliwe, ale nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty ztozenia Reklamacji.

TSG przesyla odpowiedZz na Reklamacje na adres e-mail Uzytkownika, jesli zostat
podany. W przeciwnym razie TSG korzysta z innych s$rodkéw komunikacji z
Uzytkownikiem, zwtaszcza w ramach Konta.

W celu wypelienia obowigzkow wynikajgcych z rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich), TSG informuje o stronie internetowej podmiotu Komisji Europejskiej ds.
internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) dotyczgcych sporéw konsumenckich,
dostepnej pod nastepujgcym adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Przy rozstrzyganiu sporéw z konsumentami, Ten Square Games nie zobowigzata sie do
korzystania z ustug podmiotéw zajmujgcych sie alternatywnym rozstrzyganiem sporow
(ADR). Uzytkownik, ktory nie jest zadowolony z odpowiedzi lub rozstrzygniecia
Reklamacji, moze ztozy¢ pozew do wtasciwego sadu.

§22
[PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY]

Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od Umowy (dotyczy to zaréowno Umowy w zakresie
prowadzenia Konta i S$wiadczenia Gry jak i w zakresie swiadczenia Funkcji) w terminie
14 dni od jej zawarcia, bez podania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek [innych]
kosztow niz przewidziane przez prawo.

Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy, przekazujgc Ten Square Games oswiadczenie o
odstgpieniu. Oswiadczenie moze zostaC ztozone za pomocg wzoru formularza
odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy. Nie ogranicza
to prawa Uzytkownika do ztozenia jakiegokolwiek innego jednoznacznego oswiadczenia,
w ktérym poinformuje o swojej decyzji o odstgpieniu.

Oswiadczenie powinno zawierac¢ informacje niezbedne do zidentyfikowania Uzytkownika
i Umowy, przynajmniej nazwe Uzytkownika, identyfikator Uzytkownika (UID), adres e-
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mail i rodzaj Umowy wraz z datg zawarcia Umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy przesta¢ za posrednictwem naszej Witryny,
korzystajgc z zaktadki ,Support” (Wsparcie) lub poprzez Konto Uzytkownika, uzywajgc
zaktadki ,Help” (Pomoc).

Termin na zlozenie oswiadczenia o odstgpieniu uwaza sie za dotrzymany, jezeli
oswiadczenie zostanie wystane przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowa uwazana jest za niezawartg. TSG zwraca
wszystkie ptatnoéci otrzymane od Uzytkownika, bez zbednej zwioki, a w kazdym razie
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym zostat poinformowany o decyzji
Uzytkownika o odstgpieniu od Umowy.

Uzytkownik, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi (co
dotyczy zaréwno Ustugi prowadzenia Konta i $wiadczenia Gry jak i Ustugi w zakresie
swiadczenia Funkgcji), ze po jej spetnieniu utraci prawo odstgpienia od Umowy, moze
wyrazi¢ zgode na jej wykonanie natychmiast po zawarciu Umowy. W przypadku
wyrazenia takiej zgody, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy,
gdy nastgpito juz spetnienie swiadczenia przez TSG.

Ten Square Games informuje, ze w zakresie w jakim Uzytkownik uzyskuje dostep do
Serwisu przy wykorzystaniu Platform Stron Trzecich (np. pobiera aplikacje mobilng z
AppStore lub Google Play), takie dziatanie Uzytkownika podlega regulacjom wtascicieli
tych Platform (odpowiednio Apple, Google), w tym takze w zakresie ewentualnego
uprawnienia Uzytkownika do odstgpienia od umowy uzyskania dostepu do Aplikacji.

§23
[POWIADOMIENIA]

O ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej, komunikacja miedzy Ten Square Games
a Uzytkownikiem (wszelkie powiadomienia, informacje i oSwiadczenia) bedzie
prowadzona za pomocg elektronicznych srodkéw komunikaciji.

Uzytkownik moze kontaktowac sie z Ten Square Games za posrednictwem Witryny,
korzystajgc z zaktadki ,Support” (Wsparcie) lub poprzez swoje Konto, uzywajac zaktadki
,Help” (Pomoc).

Ten Square Games moze kontaktowac sie z Uzytkownikiem za posrednictwem adresu
e-mail, jesli jest dostepny, a takze za posrednictwem kanatow komunikacyjnych
dostepnych w ramach Konta, co Uzytkownik potwierdza i na co wyraza zgode akceptujgc
niniejszy Regulamin.

Ten Square Games bedzie przekazywac¢ Uzytkownikowi informacje wymagane przez
prawo, wysytajac wiadomosci na adres e-mail Uzytkownika dotgczony do Konta. Jesli
Ten Square Games nie otrzymata adresu e-mail Uzytkownika (zwlaszcza, gdy
Uzytkownik korzysta z Serwisu za posrednictwem Platform Stron Trzecich) lub gdy adres
e-mail Uzytkownika zostat uniewazniony, anulowany lub gdy nie mozna skontaktowac
sie z Uzytkownikiem pocztg elektroniczng z innych powodéw, Ten Square Games
przekaze Uzytkownikowi odpowiednie informacje za posrednictwem Konta Uzytkownika.

§24 ]
[ZASADA ROZDZIELNOSCI]

Uzytkownik i Ten Square Games uzgadniaja, ze jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszego
Regulaminu Ten Square Games zostanie uznane za niezgodne z prawem lub niewykonalne,
w catosci lub w czesci, przez jakikolwiek sgd wiasciwej jurysdykcji, takie postanowienie, w
odniesieniu do takiej jurysdykcji, bedzie nieskuteczne wytgcznie w zakresie takiego
stwierdzenia niewaznosci lub niewykonalnosci bez wptywu na jego waznosc¢ lub wykonalnos¢
w jakikolwiek inny sposéb lub w innej jurysdykcji i bez wptywu na pozostate postanowienia
Regulaminu, ktére pozostajg w mocy.

§25
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[NIEZRZECZENIE SIE]

1. Zaniechanie przez Ten Square Games domagania sie lub egzekwowania Scistego
wykonywania przez Uzytkownika jakichkolwiek postanowien Regulaminu albo
nieskorzystanie z jakichkolwiek praw z niego wynikajacych, nie bedzie interpretowane
jako zrzeczenie sie przez Ten Square Games ani jako jej rezygnacja z prawa do
dochodzenia takich postanowien lub praw albo powotywania sie na nie w innym
przypadku.

2. Z wyjatkiem przypadkéw jasno i wyraznie okreslonych w Regulaminie, Zzadne
oswiadczenia, stwierdzenia, zgody, zrzeczenia sie lub inne dziatania albo zaniechania
ze strony Ten Square Games nie bedg uwazane za zmiane Regulaminu ani za prawnie
wigzgce, chyba ze zostang udokumentowane w formie pisemnej, recznie podpisane
przez Uzytkownika i nalezycie wyznaczonego czionka zarzgdu Ten Square Games.

§26
[SILA WYZSZA]

Ani Ten Square Games ani Uzytkownik nie ponoszg odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek
op6znienie w wykonaniu lub niewykonanie niniejszej Umowy wynikajgce z przyczyn
niezaleznych od Ten Square Games lub Uzytkownika, w tym miedzy innymi za niewykonanie
niniejszej Umowy z powodu nieprzewidzianych okolicznoéci lub przyczyn pozostajgcych poza
kontrolg Ten Square Games lub Uzytkownika, takich jak kleski zywiotowe, wojna, terroryzm,
zamieszki, embarga, dziatania wtadz cywilnych lub wojskowych, pozar, powodzie, wypadki,
strajki lub braki srodkéw transportu, paliwa, energii, sity roboczej lub materiatéw.

§27
[ZMIANY W REGULAMINIE]

1. Ten Square Games zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu w
kazdej chwili co najmniej z jednej z waznych przyczyn wskazanych ponizej:

a) zmiana przepisdw regulujgcych Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
wplywajgca na wzajemne prawa i obowigzki Ten Square Games i Uzytkownika
okreslone w Regulaminie lub zmiana interpretacji powyzszych przepiséw w wyniku
orzeczen sadow, decyzji, zaleceh lub wytycznych witasciwych w danym zakresie
urzedow lub organdw, a takze zmiana innych przepiséw prawa wptywajgca na
relacje Ten Square Games z Uzytkownikiem;

b)  zmiana sposobu swiadczenia Ustug lub zmiana Ustug swiadczonych przez Ten
Square Games, spowodowana wzgledami technicznymi lub technologicznymi;

c) zmiana zakresu lub sposobu swiadczenia Ustug spowodowana wprowadzeniem
nowych lub wycofaniem istniejgcych funkcji przez Ten Square Games;

d) zmiana sposobu swiadczenia Ustug w zwigzku ze zmiang uméw lub regulaminéw
podmiotéw wspotpracujgcych z Ten Square Games.

2. Ten Square Games poinformuje Uzytkownikow o zmianach i przekaze im jednolity tekst
Regulaminu, zamieszczajgc go na Witrynie oraz — w przypadku Uzytkownikow
posiadajgcych Konto — wysytajgc go na adresy e-mail dotgczone do Kont lub w inny
sposob w ramach Konta. Jesli Ten Square Games nie otrzymata adresu e-mail
Uzytkownika (zwtaszcza, gdy Uzytkownik korzysta z Serwisu za posrednictwem Platform
Stron Trzecich) lub gdy adres e-mail Uzytkownika zostat uniewazniony, anulowany lub
gdy nie mozna skontaktowaC sie z Uzytkownikiem pocztg elektroniczng z innych
powodow, spétka Ten Square Games przekaze Uzytkownikowi jednolity tekst
Regulaminu za posrednictwem Konta Uzytkownika.

3. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie po 7 dniach od powiadomienia o niej
Uzytkownikéw, chyba ze inna data zostanie wskazana przez TSG, lecz nie krétsza niz 7
dni od dnia powiadomienia. Uzytkownik, ktéry nie wyraza zgody na zmieniony
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Regulamin, ma prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
do czasu wejscia w zycie zmienionego Regulaminu, przesytajgc informacje do Ten
Square Games za posrednictwem Witryny, zakladka ,Support” (Wsparcie) lub za
posrednictwem Konta Uzytkownika — zaktadka ,Help” (Pomoc).

§28 ,
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. Regulamin  jest dostepny w jego aktualnej wersji pod adresem:
https://tensquaregames.com/wp-content/uploads/Reqgulamin-$wiadczenia-ustug.pdf

2. W zakresie w jakim jest to dopuszczalne zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
za miejsce swiadczenia ustug stanowigcych przedmiot Umowy Strony uwazajg siedzibe
TSG.

3. Umowa podlega wytgcznie prawu Rzeczpospolitej Polskie;.

4, W najszerszym dopuszczalnym zakresie wytgcza sie stosowanie postanowien prawa
miedzynarodowego prywatnego oraz ustala sie wytgczng jurysdykcje sadéw polskich.

5. Regulamin zostat sporzgdzony w jezyku polskim i angielskim. W razie rozbieznosci
miedzy wersjami jezykowymi Regulaminu, rozstrzygajgca jest wersja polska.

6. Regulamin zastepuje z dniem jego wejscia w zycie wszelkie wczesniejsze postanowienia
Ten Square Games w zakresie objetym Regulaminem.

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu
Wzér formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat:

Ten Square Games SA ul. Traugutta 45 50-416 Wroctaw Poland

e-mail: dpo@tensquaregames.com

- Ja/My° niniejszym informuje/informujemy® o moim/naszym odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie nastepujgcej ustugi:

- Data zawarcia umowy,

- nazwa Uzytkownika i identyfikator Uzytkownika (UID),

- Adres e-mail Uzytkownika(-6w)

- Podpis Uzytkownika(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data

*) Niepotrzebne skreslic.
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